
क्याा आप कि�सीी आपदाा केे लि�ए तैैयाार हैंं?
क्वींंसलैंंड मेंं वर्षष केे कि�सीी भीी समय मौौसम संंबंंधीी चरम आपदााएँ ँआ सकतीी हैंं जोो आपकेे परि�वाार कोो प्रभाावि�त कर सकतीी हैंं 
और संंपत्ति� कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकतीी हैंं। इन घटनााओं मेंं भयंंकर तूूफाान, बााढ़, चक्रवाात, भूूकंंप याा बुुश फ़ाायर (जंंगलीी आग) 
शाामि�ल होो सकतीी हैंं।

हम मौौसम कोो नि�यंंत्रि�त नहींं कर सकतेे, लेेकि�न हम उसकेे लि�ए तैैयाारीी कर सकतेे हैंं।  

कोोई आपदाा आनेे सेे पहलेे, जाँँ�च लेंं कि� आपकेे पाास नि�म्न चीीज़ेंं मौौजूूद हैंं:

	 आपकेे और आपकेे परि�वाार केे लि�ए एक आपाातकाालीीन योोजनाा, जि�समेंं आपकेे पाालतूू जाानवरोंं केे लि�ए बनााई गई 
योोजनाा भीी शाामि�ल हैै

	 आपाातकाालीीन संंपर्कोंं कीी एक सूूचीी 

	वै ैध बीीमाा 

	 पहलेे सेे पैैक कीी हुई एक आपाातकाालीीन कि�ट 

आपदाा कीी तैैयाारीी केे बाारेे मेंं अधि�क जाानकाारीी और युुक्ति�योंं केे लि�ए, www.getready.qld.gov.au पर जााएँँ

कि�सीी आपदाा केे बााद सहाायताा कहाँँ� सेे प्रााप्त करेंं
�आपदाा सेे प्रभाावि�त लोोगोंं केे लि�ए सरकाार और गैैर-लााभकाारीी संंगठनोंं सेे भाावनाात्मक और 
व्याावहाारि�क सहाायताा उपलब्ध हैै।

व्यक्ति�गत सहाायताा और पराामर्शश
कि�सीी आपदाा केे बााद कई तरह कीी भाावनााओं सेे गुुज़रनाा आम बाात हैै। यदि� आप भाावनाात्मक संंकट काा साामनाा कर रहेे हैंं याा 
इससेे नि�पटनेे केे लि�ए संंघर्षष कर रहेे हैंं तोो व्यक्ति�गत और व्याावहाारि�क सहाायताा उपलब्ध हैै।

यदि� आप, परि�वाार काा कोोई सदस्य याा आपकेे कोोई मि�त्र, नि�म्न काा साामनाा कर रहेे हैंं, तोो सहाायताा लेंं:

•	भा ावनाात्मक याा मनोोवैैज्ञाानि�क तनााव काा अनुुभव

•	 थकाान, चि�ड़चि�ड़ाापन महसूूस करनाा याा अपनीी भूूख याा नींंद केे पैैटर्नन मेंं बदलााव देेखनाा

•	 व्यवहाार मेंं बदलााव नोोटि�स करनाा जैैसेे कि� शरााब याा अन्य नशीीलीी दवााओं काा अधि�क सेेवन याा दूसरोंं सेे दूरीी बनाानाा 

•	ब स बाात करनेे केे लि�ए कि�सीी कीी जरूरत हैै। 

व्यक्ति�गत सहाायताा और पराामर्शश संंपर्कक
•	ला ाइफ़लााइन ऑस्टे्रेलि�याा (पराामर्शश) – 13 11 14 
•	 ऑस्टे्रेलि�यन रेेड क्रॉॉस – 1800 733 111
•	सें ंट विं�ंसेंंट डीी पॉॉल – 13 18 12
•	 क्वींंसलैंंड हैैल्थ – 13 HEALTH (13 43 25 84)
•	हा ाउसिं�ंग असि�स्टंेंस – 13 QGOV (13 74 68) 
•	रा ाज्य आपाातकाालीीन सेेवाा (SES) – 13 25 00 
•	क म्युुनि�टीी रि�कवरीी हॉॉटलााइन – 1800 173 349

अपनेे क्षेेत्र मेंं उपलब्ध स्थाानीीय और साामाान्य साामुुदाायि�क सहाायताा सेेवााओं केे लि�ए संंपर्कक  खोोजनेे केे लि�ए,  
www.qld.gov.au/disasterhelp पर जााएँ ँऔर ‘regional community support’ खोोजेंं।

कम्युुनि�टीी रि�कवरीी



वि�त्तीीय सहाायताा
यदि� आप कि�सीी आपदाा सेे प्रभाावि�त हुए हैंं तोो वि�त्तीीय सहाायताा और सहाायताा सेेवााएँ ँउपलब्ध 
होो सकतीी हैंं।
संंयुुक्त रूप सेे वि�त्त पोोषि�त रााष्ट्रमंंडल-रााज्य आपदाा रि�कवरीी फंंडिं�ंग व्यवस्थाा (DRFA) केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 
सहाायताा। 

अनुुदाान* 
	 आपाातकाालीीन कठि�नााई सहाायताा (Emergency Hardship Assistance) –  

सक्रि�य आपदाा क्षेेत्रोंं मेंं लोोगोंं कोो भोोजन, कपडे़े और दवाा जैैसीी तत्कााल और जरूरीी चीीज़ोंं मेंं मदद करनेे केे लि�ए।

 	 आवश्यक घरेेलूू साामग्रीी अनुुदाान (Essential Household Contents Grant ) –  
सक्रि�य आपदाा क्षेेत्रोंं मेंं उन लोोगोंं कीी मदद करनेे केे लि�ए जोो बि�नाा बीीमाा केे हैंं याा आवश्यक घरेेलूू साामग्रीी खरीीदनेे केे 
लि�ए बीीमाा काा दाावाा करनेे मेंं असमर्थथ हैंं।

	� आवश्यक सेेवाा सुुरक्षाा और पुुन: कनेेक्शन अनुुदाान (Essential Services Safety and 
Reconnection Grant ) –
सक्रि�य आपदाा क्षेेत्रोंं मेंं लोोगोंं कोो बि�जलीी, गैैस, पाानीी, सीीवरेेज याा सेेप्टि�िक सि�स्टम जैैसीी आवश्यक सेेवााओं कोो फि�र सेे 
जोोड़नेे मेंं मदद करनेे केे लि�ए।

 	 आवश्यक सेेवाा कठि�नााई सहाायताा अनुुदाान (Essential Services Hardship 
Assistance Grant ) –  
जब एक याा अधि�क आवश्यक सेेवााएँ ँपाँँ�च दि�नोंं सेे अधि�क समय केे लि�ए उपलब्ध नहींं होो पाातीी हैंं, तोो तत्कााल जरूरतोंं 
कोो पूूराा करनेे केे लि�ए आपदाा सेे सीीधेे प्रभाावि�त लोोगोंं कीी सहाायताा करताा हैै।

	 संंरचनाात्मक सहाायताा अनुुदाान (Structural Assistance Grant) –
सक्रि�य आपदाा क्षेेत्रोंं मेंं लोोगोंं कोो उनकेे घरोंं कीी मरम्मत मेंं मदद करनेे और उन्हेंं रहनेे केे लि�ए सुुरक्षि�त और सलाामत 
बनाानेे केे लि�ए।

*पाात्रताा माानदंड लाागूू होोतेे हैंं

यह जााननेे केे लि�ए कि� आपकेे क्षेेत्र मेंं कौौन सेे अनुुदाान उपलब्ध हैंं और अपनीी पाात्रताा कीी जांं�च करनेे केे लि�ए,  
www.qld.gov.au/disasterhelp पर जााएं।ं 

अधि�क जाानकाारीी
क्वींंसलैंंड सरकाार आपदााओं, अनुुदाान याा सहाायताा केे बाारेे मेंं आपकीी भााषाा मेंं जाानकाारीी  
प्रदाान करनेे केे लि�ए एक दुभााषि�याा सेेवाा प्रदाान करतीी हैै।

1800 512 451 पर कॉॉल करेंं और अपनीी पसंंदीीदाा भााषाा मेंं दुभााषि�याा मांं�गेंं  
याा 1800 173 349 पर कम्युुनि�टीी रि�कवरीी हॉॉटलााइन पर कॉॉल करेंं। 

कम्युुनि�टीी रि�कवरीी
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