
ท่่านพร้อ้มรับัมือืกัับภััยพิบิัติัิแล้้วหรือืยังั?
เหตุกุารณ์์จากสภาพอากาศรุุนแรงสามารถเกิิดขึ้้�นเมื่่�อใดก็็ได้้ของปีใีนรัฐัควีนีสแลนด์์และสามารถส่ง่ผลกระทบต่่อตััวท่านและครอบครัวั
ของท่่าน รวมทั้้�งสร้า้งความเสียีหายแก่่ทรัพัย์ส์ินิได้้ เหตุกุารณ์์เหล่า่นี้้�อาจรวมถึึง พายุุรุุนแรง น้ำำ��ท่วม ไซโคลน แผ่่นดิินไหว หรืือไฟป่า่ 
เราควบคุมุสภาพอากาศไม่ไ่ด้้ แต่่เราเตรียีมตััวได้้  
ก่่อนเกิิดภััยพิบิัติัิ ให้ต้รวจสอบว่า่ท่่านมี:ี

	 แผนฉุกุเฉิินสำำ�หรับัตััวท่านและครอบครัวั รวมทั้้�งแผนสำำ�หรับัสัตัว์เ์ลี้้�ยงของท่่าน

	 รายชื่่�อที่่�ติิดต่่อฉุกุเฉิิน

	ป ระกัันภััยที่่�ยังัไม่ห่มดอายุุ

	ชุ ดอุุปกรณ์์ฉุกุเฉิินที่่�จัดัเตรียีมแล้ว้ 

ดูขู้อ้มููลเพิ่่�มเติิมและเคล็ด็ลับัเรื่่�องการเตรียีมรับัเหตุฉุุกุเฉิินได้้ที่่� www.getready.qld.gov.au

จะขอความช่ว่ยเหลืือได้้ท่ี่�ไหนหลัังจากภััยพิบิัติัิ
�ผู้้�ท่ี่�ได้้รับัผลกระทบจากภััยพิบิัติัิสามารถรับัการสนัับสนุุนทางด้้านอารมณ์์และในทางปฏิิบัติัิได้้จาก
รัฐับาลและองค์์กรไม่แ่สวงหาผลกำำ�ไร

การสนัับสนุุนส่ว่นตัวและการให้้คำำ�ปรึกึษา
เป็น็เรื่่�องปกติิที่่�ท่่านจะมีอีารมณ์์หลายแบบหลังัจากเกิิดภััยพิบิัติัิ ท่่านสามารถรับัการสนัับสนุนุด้้านส่ว่นตััวและในทางปฏิิบัติัิได หากท่่านมีี
ความทุกุข์ท์างอารมณ์์หรืือไม่ส่ามารถรับัมืือกัับสถานการณ์์ได้้ 
ให้ท่้่านขอความช่ว่ยเหลืือ หากท่่าน สมาชิกิครอบครัวั หรืือเพื่่�อนของท่่าน:

•	มี คีวามเครียีดทางอารมณ์์หรืือจิติใจ
• 	 เหนื่่�อยหน่า่ย หงุุดหงิิดง่่าย หรืือสังัเกตเห็น็ความเปลี่่�ยนแปลงด้้านความอยากอาหารหรืือการนอน
• 	สั งัเกตเห็น็ความเปลี่่�ยนแปลงของพฤติิกรรม เช่น่ การดื่่�มเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ห์รืือยาเสพติิดชนิิดอ่ื่�นเพิ่่�มขึ้้�น หรืือการปลีกีตััวออก

จากสังัคม
• 	 แค่่ต้้องการจะพููดกัับใครสักัคน 

เบอร์ติ์ิดต่อขอการสนัับสนุุนส่ว่นตัวและการให้้คำำ�ปรึกึษา
•	 Lifeline Australia (การให้ค้ำำ�ปรึึกษา) – 13 11 14 
•	 Australian Red Cross – 1800 733 111
•	 St. Vincent de Paul – 13 18 12
•	 Queensland Health – 13 HEALTH (13 43 25 84)
•	 Housing Assistance – 13 QGOV (13 74 68) 
•	 State Emergency Service (SES) – 13 25 00 
•	 Community Recovery Hotline – 1800 173 349
ค้้นหารายชื่่�อบริกิารสนัับสนุนุของท้้องถิ่่�นและชุุมชนทั่่�วไปในพื้้�นที่่�ของท่่านได้้ที่่� www.qld.gov.au/disasterhelp  
และหาคำำ�ว่า่ ‘regional community support’
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ความช่ว่ยเหลืือทางการเงิิน
ท่่านอาจขอรับัความช่ว่ยเหลืือทางการเงิินและบริกิารสนัับสนุุนได้้ หากท่่านได้้รับัผลกระ 
ทบจากภััยพิบิัติัิ
ความช่ว่ยเหลืือที่่�จัดัให้ผ้่่านกองทุนุร่ว่มบรรเทาภััยพิบิัติัิของเครืือรัฐัและรัฐั (DRFA)

ทุนุอุุดหนุุน*  
	 ความช่ว่ยเหลืือสำำ�หรับัความยากลำำ�บากฉุกุเฉิิน –  

สำำ�หรับัผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในบริเิวณที่่�ประกาศภััยพิบิัติัิ เพื่่�อช่ว่ยเหลืืออย่า่งทัันทีีและเร่ง่ด่่วน อย่า่งเช่น่ อาหาร เสื้้�อผ้้า และยารักัษาโรค

 	 เงิินช่ว่ยเหลืือสำำ�หรับัของใช้้ในครัวัเรือืนท่ี่�จำำ�เป็็น –  
เพื่่�อช่ว่ยผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในบริเิวณที่่�ประกาศภััยพิบิัติัิที่่�ไม่ไ่ด้้ทำำ�ประกัันภััยไว้ ้หรืือไม่เ่รียีกค่่าประกัันเพื่่�อทดแทนของใช้ใ้นครัวัเรืือนที่่�
จำำ�เป็น็ได้้

	� เงิินช่ว่ยเหลืือสำำ�หรับัความปลอดภััยและการเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�งกัับบริกิารท่ี่�จำำ�เป็็น –
สำำ�หรับัผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในบริเิวณประกาศที่่�ภััยพิบิัติัิ เพื่่�อช่ว่ยเชื่่�อมต่่ออีีกครั้้�งกัับบริกิารที่่�จำำ�เป็น็ อย่า่งเช่น่ ไฟฟ้า้ แก๊๊ส น้ำำ�� ระบบ
บำำ�บัดัน้ำำ��เสียี หรืือระบบสุขุาภิิบาล

 	 งิินช่ว่ยเหลืือสำำ�หรับัความยากลำำ�บากของบริกิารท่ี่�จำำ�เป็็น –  
เพื่่�อช่ว่ยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รับัผลกระทบโดยตรงจากภััยพิบิัติัิ เพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็น็เร่ง่ด่่วน เมื่่�อบริกิารที่่�จำำ�เป็น็หนึ่่�งหรืือหลาย
อย่า่งขาดหายไปนานเกิินกว่า่ห้า้วันั

	 เงิินช่ว่ยเหลืือด้้านโครงสร้้าง –
สำำ�หรับัผู้้�ที่่�อาศััยอยู่่�ในบริเิวณที่่�ประกาศภััยพิบิัติัิ เพื่่�อช่ว่ยซ่อ่มแซมบ้า้นและทำำ�ให้บ้้า้นมั่่�นคงและปลอดภััยสำำ�หรับัการอยู่่�อาศััย

*ใช้เ้กณฑ์์การมีสีิทิธิ์์�
ค้้นหาว่า่มีเีงิินช่ว่ยเหลืือใดบ้า้งในพื้้�นที่่�ของท่่านและตรวจสอบสิทิธิ์์�ของท่่านได้้ที่่� www.qld.gov.au/disasterhelp 

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม
รัฐับาลควีนีสแลนด์์มีบีริกิารล่า่มแปลภาษาเพื่่�อให้ข้้อ้มููลเกี่่�ยวกับภััยพิบิัติัิ เงิินช่ว่ยเหลืือ  
หรืือความช่ว่ยเหลืือในภาษาของท่่าน

กรุุณาโทรหมายเลข 1800 512 451 แล้ว้ขอล่า่มในภาษาที่่�ท่่านต้้องการ  
หรืือโทรสายด่่วนการฟื้้� นฟููชุุมชนหมายเลข 1800 173 349 
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