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就醫可能是一段讓人感到壓
力的時期

提問很多是正常的

各醫院的規定或有所差異，但本指南所提供的資訊適用

於昆士蘭州衛生局所屬醫院。它提供關於如何在醫院保

持安全和舒適的指導。本指南包括：

• 如何參與您的護理

• 家人、照護者和伴侶如何參與您的護理

• 如何更自在地提問

• 如何提出疑慮。

本指南可在網上取得。掃描 QR 代碼或前往  
https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/
before-after 獲取更多資訊。

準備工作
如果您知道您即將住院，醫生或醫院其他人員會告知您

在入院前需要做什麼。這可能包括：

• 在入院前改變飲食

• 進行相關檢查

• 知道何時入院以及去哪裡。

醫院很大，若您條件允許，請查看您即將就醫的醫院地

圖，以便您知道要去哪裡。您可以在以下網址找到關於

昆士蘭州衛生部所有醫院和衛生服務的資訊：  
https://www.health.qld.gov.au/services

您也可以找到醫院停車場資訊，以及探視時間。有時您

可能只能在特定時段接受探視，或每次只能接待少量 
訪客。這是為了您和其他病人的安全，讓您能夠充分 
休息。

https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.health.qld.gov.au/services
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請將首飾、其他貴重 
物品和大量現金留在 
家中。我們無法確保 
任何個人物品的安全， 
若遺失亦無法補償。

需攜帶的物品

攜帶您家中日常使用的物品非常重要

必備物品

• 個人輔助用品 – 眼鏡、假牙、助聽器、手杖或支架和輔
助通訊工具。

• 您所有的藥物 – 包括維生素、礦物質和乳液、眼藥水。
若不確定，建議您將其攜帶。另外，請攜帶一份涵蓋

所有隨行物品的清單。

• 此次住院所需文件 – 報告、信件、檢驗結果和您的 
「病人交通補助計劃表格」（如符合資格）。

• 您的身份證明文件 – 醫療保險卡、養老金卡、退伍軍
人事務部（DVA）卡、私人健康保險基金資料。

• 計畫文件的副本 – 如有，您的預先醫療照護計劃、預
先健康指示和永久授權書。

• 電話號碼 – 您的直系親屬和任何其他重要人士的電話
號碼。

選配物品

• 舒適、寬鬆的衣物（夠穿幾晚）、保暖外套和防滑鞋。

• 所有洗浴用品和衛生用品，包括耳塞和口罩（如果您
覺得有幫助的話）。醫院備有一些基本用品，但攜帶自

備用品可以讓您感到更舒適。

• 您的手機充電器。

• 娛樂用品 – 書籍、雜誌、iPad 或筆記型電腦、耳機或
耳塞（這樣您就不會打擾到鄰居）。

• 對於住院的兒童，請攜帶其最喜歡的玩具、尿布、餵食
用品和任何特殊物品。

• 少量現金或咖啡廳和自動販賣機的付款卡。

醫院空間有限，所以請只攜帶您真正需要的物品。如果

您的住院時間超過幾晚，建議安排親友協助清洗衣物。

在昆士蘭衛生部轄下的醫院內部或醫院邊界五公尺範 
圍內，均禁止吸菸。請與您的醫生或醫院工作人員討論您

可以採取哪些措施來幫助戒菸，例如使用尼古丁替代品。

有關戒菸資訊，請致電戒菸熱線 13 78 48 或造訪  
https://www.quit.org.au

https://www.quit.org.au/
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我們需要了解您的情況
初次抵達時，請務必告知我們：

• 您的過敏或不良反應—對藥物、膠帶或敷料和食物

• 您是否曾接觸過任何傳染病或感染性疾病

• 您是否正在接受任何需要告知我們的治療（如化療）

• 最近是否有出國旅行的經歷

• 您是否是家庭暴力的受害者

• 是否有任何精神關懷或宗教需求

• 您是否需要英語或溝通方面的協助（包括是否需要口
譯員—口譯服務免費）

• 如果您是原住民或托雷斯海峽島民，並且您想與聯絡
官談話

• 如果您需要任何特殊協助，如果您有身心殘障 
（並且您想與我們分享朱利安鑰匙 （Julian’s Key） 
健康護照），或與您的健康相關的特殊需求

• 關於您的預先醫療指示、預先護理計畫或永久授權，
如果您有這些文件

• 如果您有護理人員或支援工作人員

• 如果您認為您的電話號碼或地址已變更。

如果您是家屬或照顧者，可能會被請求代您的親人回答

部分問題。

請告知醫院工作人員您希望我們聯絡的照護相關人士，

包括緊急情況時。此聯絡人可不止一人。

如果您有任何希望或不希望我們與他們談論您的健康

狀況的人選，我們會嚴肅對待您的隱私和保密，並必須

遵守澳洲法律。

Queensland Health

Julian’s Key Health Passport 
Stakeholder Kit

Julian’s Key Health Passport is a consumer-controlled 

communication tool that contains important 
information about a person who is presenting 
themselves to a hospital or community health clinic� 

It helps two-way communication between healthcare 

staff and Queenslanders with disability, especially 
those who may have difficulty communicating�  
It is important because it will help healthcare staff 
understand a person’s health needs and preferences 

better, reducing misunderstandings and ensuring 
that the best care is given to a person in need�

What is Julian’s Key Health Passport?
The Disability Royal Commission highlighted that 
individuals with intellectual disability often face 
inadequate healthcare and poorer health outcomes� 

People with intellectual and cognitive disability 
have twice the risk of experiencing avoidable deaths 

when receiving hospital or community health clinic 
services� Similarly, those with disabilities and high 
support or complex health needs are more likely 
to pass away in the hospital rather than at home� 

Queensland Health has taken a proactive step 
by relaunching the Julian’s Key Health Passport, 
reaffirming its commitment to enhancing healthcare 
access and improving health outcomes for 
individuals with disability across Queensland�

Background

About
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Key messages 

Julian’s Key Health Passport is a two-way 
communication tool between a patient with disability 

and healthcare staff� It contains important health 
information about the patient with disability and/or 
how they prefer to communicate, especially if they 
are nonspeaking�

Julian’s Key Health Passport is a tool designed 
to empower the patient to be involved in their 
healthcare and treatment decisions� 

Always ask a patient with disability or their  
carer for their Julian’s Key Health Passport  
before you treat them�

A patient chooses what information  
goes into their Julian’s Key Health Passport� Always ask a patient if their information 

is up to date�  

The patient’s Julian’s Key Health Passport should 
always be returned to the patient once important 
information about them has been documented�  
It should not be kept in the hospital or community 
health clinic files�

Julian’s Key Health Passport should be treated  
as additional or supplementary information  
about a patient� It does not replace routine 
assessment and care� 

Julian’s Key Health Passport is a communication  
tool that has all the important health information 
about you�

Julian’s Key Health Passport can help healthcare 
staff understand your health needs, reduce 
misunderstandings and ensure you get the  
best care possible�

You or your carer can choose what health information 

you want to share with healthcare staff� 

You or your carer may change or add the  
information you want to share at any time�You should always show your Julian’s Key  

Health Passport to healthcare staff  
before they begin to treat you�

Julian’s Key Health Passport is safe,  
it will not ask for your financial details� 
 
 

You should always ask for your Julian’s Key Health 
Passport back once healthcare staff have all the 
necessary information they need for your care�

Healthcare staff

Consumers
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如何確保安全

住院期間，您可能需要做些不同於平時的事情。

當您抵達時，我們將為您提供識別手環。醫護人員會多

次向您確認身分，請您配合告知您的身分。此舉是為確

保正確的患者接受適當的治療。

如果您曾接受手術、感覺不適或更換了藥物，您的跌倒

風險可能會增加。任何人住院期間都可能跌倒，但以下

資訊可以幫助您降低该風險。

您可以在這裡閱讀更多有關安全的資訊.

依循 BE SAFE 原則，守護您的安全
B呼叫鈴 知道如何使用呼叫鈴與醫院工

作人員聯繫。請求協助並等待
救援。

E環境 熟悉房間，包括浴室、照明和
家具。

S鞋子 請攜帶並穿著合適、防滑且低跟
的鞋子。

A询问 如需協助，尤其是上下床、穿著
鞋子、使用行動輔具走路和使用
浴室時。

F液體補充 請多喝水，除非您的體液攝取量
有限制 (工作人員會告知您)。

E瞭解與學習 瞭解如何保持平衡、增強力量及
適當運動，知道何時需要尋求協
助。如果您有視力或行動問題，
請告知醫院工作人員。

避免血栓和壓力性傷口

• 血栓是一種凝膠狀的血液凝塊。當它發生在血管 
內時，可能會很危險。當您無法正常移動和變換姿 
勢時，可能會發生這種情況。您可能需要定期注射以預

防血栓。

• 物理治療師可能會要求您做一些運動，以幫助您的活
動或呼吸。

壓力性傷口是一種皮膚損傷，如潰瘍或褥瘡。當您無法

正常移動和變換姿勢時，可能會發生這種情況。

• 請告訴我們您之前是否有過壓力性傷口。

• 如果您的皮膚感到任何熱感、疼痛或不適，請立即告
訴您的護士。

• 請經常變換姿勢。

• 儘可能在安全情況下（且未被告知不可），請下床坐
著並多走動。

• 多喝水（除非被告知不要喝）。

• 如果您被告知使用彈力襪或其他替代性機械設備， 
請依指示正確使用。

為了避免感染，請經常洗手。這是為了幫助防止疾病的

傳播。

在您住院期間
醫院病房與您居住的地方不同。醫院工作人員會向您說明病房相關資訊及就醫流程。
如有任何不清楚之處，請隨時詢問。

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0029/432848/be-safe-brochure.pdf
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您的權利
《澳洲醫療保健權利憲章》適用於每個人。它說明了您或您所照顧的人在澳洲接受醫
療時可以期待的權利與服務。這涵蓋了所有昆士蘭衛生局醫院。

資訊

• 清楚了解您的病情，以及各種檢查和治療可能的益處
與風險，讓您能夠做出知情同意。

• 獲得關於服務、等待時間和成本的資訊。

• 在您需要時，獲得協助，以幫助您理解和使用健康 
資訊。

• 獲取您的健康資訊。

• 在您接受醫療服務的過程中，若發生任何錯誤，醫護
人員會告知您事情的經過、可能會對您造成什麼影

響，以及正在採取哪些措施來確保您的醫療安全。

隱私

• 您的個人隱私將受到尊重。

• 您的個人及健康資訊將受到保密並妥善保管。

使用權

• 符合您需求的醫療服務和治療。

安全

• 符合國家標準的安全且高品質的醫療保健。

• 在安全且讓人感到安心舒適的環境中接受照護。

尊重

• 以個人身分受到尊嚴且尊重的對待。

• 讓您的文化、身分、信仰和選擇獲得認可和尊重。

合作

• 提出問題，參與開放且誠實的溝通。

• 在您選擇和能夠的情況下，與您的醫療保健提供者共
同做出決定。

• 納入您希望參與規劃和決策的人士。
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如果感到不適，該如何處理
如果您 (或您的親人)：

• 感到疼痛或不適

• 覺得病情正在惡化或某種感覺「不太對勁」

• 對照護品質有任何疑慮。

萊恩準則（Ryan’s Rule）
我們明白您和您的照護者比任何人都更了解您。

如果您擔心自己的健康狀況正在惡化，請尋求幫助。萊

恩準則就是其中一種方法。

不要等待 –及早行動可以帶來
很大的不同。

如果您是家屬、伴侶或照護者，您也可以代表您所愛的

人提出萊恩準則。

提出萊恩準則後，護士或醫生將對病人及其治療進行臨

床評估。

有關萊恩準則的更多資訊，包括翻譯資料，請造訪 
https://www.qld.gov.au/health/support/shared-decision-
making/ryans-rule

提供意見

您可以提出意見或申訴，這不會影響醫護人員對您的態

度和照護品質。我們鼓勵您分享您的經驗，以幫助我們

改善護理和健康服務的品質。

提供意見反應不僅僅是為了接受護理的人。作為患者的

照顧者、伴侶或家屬，您的關切對我們同樣重要。

當您出院時，可能會被要求填寫一份名為「患者報告經

驗指標調查問卷」或 PREMs 的問卷。該問卷將詢問您所
接受的護理，並幫助我們了解哪些地方做得好，哪些地

方可以改進。

若您想表達讚賞或提出申訴，請與護士、醫生或其他工

作人員聯繫，或造訪 https://www.qld.gov.au/health/
contacts/complaints

造訪以了解更多關於病患權利的資訊 https://www.
safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/
resource-library/understanding-my-healthcare-rights-
guide-consumers

如何使用萊恩法則尋求協助

步驟 1 如果您的健康狀況惡化，且您感到擔
憂，請與護士或醫生交談

步驟 2 如果在第一步後您仍感擔憂，請要求
與主管護士談話。

步驟 3  完成步驟 1 和步驟 2, 後，您仍然不 
滿意，且感覺沒有好轉，請致電 13健
康服務熱線 13 43 25 84 並要求進行萊
恩規則審查。

https://www.qld.gov.au/health/support/shared-decision-making/ryans-rule
https://www.qld.gov.au/health/support/shared-decision-making/ryans-rule
https://www.qld.gov.au/health/contacts/complaints
https://www.qld.gov.au/health/contacts/complaints
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/understanding-my-hea
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/understanding-my-hea
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/understanding-my-hea
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/understanding-my-hea
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• 千萬不要害怕詢問您所接受的照護相關問題。

• 您的家人、照顧者或伴侶也可以提出問題。 
他們可能會問：

 – 康復過程會是什麼樣子？

 – 多久後才能回家？

• 如果建議您接受某項治療，您可以詢問：

 – 我的治療選項目有哪些？

 – 是否有任何我需要知道的風險？

• 我真的需要進行這項檢查、治療或醫療程序嗎？

• 如果我什麼都不做，會發生什麼情況？

 – 哪裡可以取得更多資訊或協助？

對於任何您不確定的事情，都可以提出問題。

如果您願意，可以請他人代為提問或為您發聲。

參與其中—積極提問
當醫護人員討論病患的重要照護資訊時，稱為臨床交接或病患交接。這可能在醫護人
員的輪班開始或結束時進行。有關您照護的一般資訊可能會在病床旁進行分享。
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出院
在您住院期間，醫護人員將與您討論出院計畫。

這將包括以下資訊：

• 您可能可以回家的時間 

• 您回家前需要完成的事項

• 您在家中可能需要的支援和輔助（如輪椅和其他行動
裝置）

• 您可能有的任何疑慮

• 您的交通安排。

在離開醫院之前，醫護人員可能會為您提供：

• 後續門診的相關資訊 

• 醫療證明 

• 一份出院摘要，包含您目前住院期間的資訊

• 出院時所需的藥物，或新藥或變更藥物的處方

• 有助於後續照護及您可能需要的社區支援的書面 
資料。

最好能有家人和照護人員陪同參加這些討論，以便每個

人都知道下一步該怎麼做。

出院後，如果您有持續的健康疑慮，或未如預期康復，

請與醫院人員聯繫。

如果您覺得身體不適或情況

惡化，請立即返回急診部門或

就診您的主治醫師。
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除了立即危及生命的緊急情況外，醫療人員必須取得病

患的知情同意，才能在醫院為其提供任何醫療服務。 
有時同意可以是口頭或默示的，有時也會要求病患簽署

表格。

除非另有證明，否則推定每位成年人皆有能力自行作出

所有決定。欲質疑某人決策能力者，需承擔證明該人有

能力受限的責任。

昆士蘭民事與行政法庭或最高法院可以對成年人的決

策能力做出正式聲明或裁定。如果您不確定某位成年人

的決策能力，建議您尋求法律意見。

協助決策
如果病患年滿 18 歲或以上，他們可以接受、拒絕或改變任何醫療治療的決定。這僅在
他們理解醫生所說的內容，並能根據這些資訊做出合理選擇的情況下適用。

能力受損

如果病患的判斷能力永久或暫時受損，可能需要其他人

代為做出某些決定。

成年人的決策能力可能有所差異。這可能取決於其障礙

的性質、決策的類型，以及是否有其他人可以為其提供

支持。

一個人可能能夠做出一些醫療決策，例如包紮傷口這類

較為簡單的決策。他們可能無法做出更複雜且風險更高

的重大決策。

大多數醫院都有社工人員或預立醫療照護計畫協調員，

若病人、其伴侶、家屬或照顧者在決策方面需要 
協助，他們可以提供諮詢與協助。可隨時要求與他們 
交談。



10就醫指南 — 幫助您感到安全與獲得支持的指南

替代決策者

當一個人無法為自己做出決策時，替代決策者可以為 
其做出決策。例如，永久授權書代理人或健康代理人。

如果一個人有預先健康指示書，替代決策者的姓名將列

在该文件中。訂立預先健康指示是自願的。如需了解更

多資訊，請造訪 qld.gov.au 並搜尋「替他人做決定」。

若沒有正式指定的人員代表其做健康相關的決定， 
則可能為其指定法定健康代理人。依法，第一個符合下

列條件且文化上適當的成年人，將被指定為法定健康代

理人：

1.   配偶或事實伴侶（如果關係密切且持續）。

2.   負責提供主要照護（但不是付費照護）且年滿 18 歲
的人。

3.   年滿 18 歲且是親密朋友或親戚（但不是付費照護）
的人。

4.   若沒有合適或可用的人選時，則由公設監護人 
負責。

未滿 18 歲的病患
通常，18 歲以下的兒童或青少年的治療同意權由父母或
監護人代為行使。然而，16 歲及以上的青少年可以自行
同意某些健康決策（若能證明有能力同意治療，年齡更

小者亦適用）。關於特殊醫療程序的一些決定，不能由

父母或監護人做出。這些決定必須由法院做出。

有關決策能力、同意、代理決策及預先護理計畫的更多

資訊，請參閱 https://www.qld.gov.au/health/services/
hospital-care/before-after

https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after



