
재난 대비 안내
퀸즐랜드에서는 연중 언제라도 극심한 기상 이변이 발생하여, 본인과 가족에게 영향을 미치고 재산에 
피해를 줄 수 있습니다. 이러한 이변에는 거센 폭풍, 홍수, 사이클론, 지진, 산불 등이 해당합니다. 
날씨를 통제할 수는 없지만, 대비는 할 수 있습니다.  
재난이 발생하기 전에 확인할 사항:

 반려동물을 위한 계획을 포함하여 본인과 가족의 비상 계획

 비상 연락처 목록 

 현행 보험 

 비상용 응급 키트 

재난 대비에 관한 자세한 정보와 요령은 www.getready.qld.gov.au 를 참조하십시오.

재난 발생 후 도움을 받을 곳
재난으로 피해를 입은 사람들을 위해 정부 및 비영리 단체에서 정서적이고 실질적인 
지원을 제공합니다.

개인 지원 및 상담
재난 발생 후 다양한 감정을 경험하는 것은 흔한 일입니다. 정서적 고통을 겪고 있거나 감당하기가 
어렵다면, 개인적이고 실질적인 지원을 받을 수 있습니다.

본인, 가족, 친구가 다음과 같은 경우라면 도움을 요청하십시오.

• 정서적, 심리적 스트레스를 경험하는 경우
• 피로를 느끼고 짜증이 나거나 식욕이나 수면 패턴에 변화가 있는 경우
• 알코올이나 다른 약물 사용의 증가 또는 대인 기피와 같은 행동 변화가 나타나는 경우 
• 대화 상대가 필요한 경우 

개인 지원 및 상담 연락처
• 생명의 전화(상담) – 13 11 14 
• 호주 적십자 – 1800 733 111
• 세인트 빈센트 드폴 – 13 18 12
• 퀸즐랜드 보건부 – 13 HEALTH (13 43 25 84)
• 주택 지원 서비스 – 13 QGOV (13 74 68) 
• 주 응급 서비스(SES) – 13 25 00 
• 지역사회 복구 핫라인 – 1800 173 349

해당 지역에서 이용할 수 있는 현지 및 일반 지역사회 지원 서비스의 연락처를 찾으려면  
www.qld.gov.au/disasterhelp 에서 ‘지역사회 지원’을 검색하십시오.
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재정 지원
재난으로 인해 피해를 입은 경우 재정 지원 및 지원 서비스를 받을 수 있습니다.
공동 기금인 연방-주 재난 복구 기금 협약(DRFA)을 통해 제공되는 지원입니다.

보조금* 
 긴급 피해 지원금 –  

재난 발생 지역의 주민들에게 음식, 의복, 의약품 등 긴급한 필수품을 즉각적으로 지원합니다.

  필수 가정용품 보조금 –  
보험에 가입되지 않았거나 보험을 청구할 수 없는 재난 발생 지역의 주민들이 필수 가정용품을 
교체할 수 있도록 지원합니다.

  필수 서비스 안전 및 재연결 보조금 – 
재난 발생 지역의 주민들이 전기, 가스, 수도, 하수도, 정화 시스템과 같은 필수 서비스를 다시 
연결할 수 있도록 지원합니다.

  필수 서비스 피해 지원 보조금 –  
재난의 직접적인 피해를 입은 주민들이 하나 이상의 필수 서비스가 5일 이상 중단되는 경우 
긴급한 필요 사항을 해결할 수 있도록 지원합니다.

 구조물 지원 보조금 – 
재난 발생 지역의 주민들이 집을 수리하고 안전하게 생활할 수 있도록 지원합니다.

*신청 자격 기준이 적용됩니다.

해당 지역에서 이용할 수 있는 보조금과 자격 여부는 www.qld.gov.au/disasterhelp 를 
참조하십시오.

자세한 정보 안내
퀸즐랜드 정부는 통역 서비스를 통해 재난, 보조금, 지원에 관한 정보를  
해당 언어로 제공합니다.

전화 1800 512 451 번으로 연락하여 원하는 언어로 통역을 요청하거나  
지역사회 복구 핫라인 1800 173 349 번으로 전화하십시오.
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