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قد يكون دخول المستشفى تجربةً مقلقة
من الطبيعي أن يكون لديكم أسئلة عديدة

لكل مستشفى نظامها الخاص؛ ومع ذلك، يوفر لكم هذا الدليل معلومات تنطبق 
على جميع المستشفيات التابعة لصحة كوينزلاند. ويقدم إرشادات حول كيفية 

الإقامة بأمان وراحة في المستشفى. يشمل الدليل ما يلي:

كيف تشارك في القرارات المتعلقة برعايتك. •

كيف يمكن لأفراد أسرتك ومقدمي الرعاية لك والمقربين منك المشاركة في   •
رعايتك.

كيف تطرح الأسئلة بثقةٍ وراحة •

ل مخاوفك كيف توص�ِ •

هذا الدليل متاح على الإنترنت. لمزيد من المعلومات، يمكنكم مسح رمز 
https://www.qld.gov.au/ :الاستجابة السريع أو زيارة الرابط التالي

 health/services/hospital-care/before-afte r
للحصول على مزيد من المعلومات.

الاستعداد
إذا كنت تعلم أنك ستذهب إلى المستشفى، سيخبرك الطبيب أو أحد العاملين في 

المستشفى إن كان عليك القيام بأي شيء قبل وصولك. وقد يشمل هذا:

تغيير ما تتناوله من طعام وشراب قبل الحضور للمستشفى.  •
إجراء بعض الفحوص.  •

معرفة وقت الوصول والمكان الذي تتوجه إليه.  •

المستشفيات كبيرة، لذا ينصح بالاستعانة بخريطة للمستشفى الذي 
ستدخله لمعرفه الاتجاهات. تتوفر معلومات عن جميع المستشفيات 

والخدمات الصحية التابعة لصحة كوينزلاند على الرابط التالي: 
https://www.health.qld.gov.au/services

كذلك تتوفر معلومات عن مواقف السيارات ومواعيد الزيارة. أحياناً، يسُمح 
بالزيارة في أوقات محددة فقط أو لعدد قليل من الأشخاص في الزيارة الواحدة. 
وهذه التدابير من أجل سلامتك وسلامة المرضى الآخرين لتحصلوا على القدر 

الكافي من الراحة.

https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.health.qld.gov.au/services
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رجاءً الاحتفاظ بالحلي 
والأشياء القيمة والمبالغ 

المالية الكبيرة في المنزل. 
فلا يمكننا ضمان سلامة 
المتعلقات الشخصية أو 

تعويضها حال فقدها.

ما الذي يجب عليك إحضاره؟
من المهم أن تحضر الأغراض التي تستخدمها 

يومياً في بيتك
الأغراض الضرورية

الأدوات الشخصية – مثل النظارة وطقم الأسنان والسماعة الطبية وعصا   •
المشي أو المشاية وأي أدوات تواصل مساعِدة تستخدمها.

جميع أدويتك – بما في ذلك الفيتامينات والمعادن والمستحضرات وقطرات   •
العين. إن لم تكن متأكدًا بشأن أهمية شيء ما، فمن الأفضل أن تحضره معك. 

وينصح أيضًا بتجهيز قائمة بجميع الأغراض التي تأخذها.

الوثائق المطلوبة لدخول المستشفى – التقارير والخطابات ونتائج الفحوص   •
واستمارة برنامج دعم تكاليف سفر المرضى )إذا كنت مؤهلًا(.

وثائق إثبات الهوية – مثل بطاقة ميديكير وبطاقة المعاش وبطاقة إدارة شؤون   •
المحاربين القدامى )DVA(، وتفاصيل التأمين الصحي الخاص.

 )ACP( نسخة من الوثائق الخاصة بالتخطيط – مثل خطة الرعاية المسبقة  •
والتوجيه الصحي المسبق )AHD(، والتوكيل الدائم للوصي )EPA( إذا كان 

لديك أيٌ منها.

أرقام الهواتف – لأفراد عائلتك المقربين وأي أشخاص مهمين آخرين.  •

الأغراض الاختيارية
ملابس واسعة ومريحة )تكفي بضع ليالٍ(، وسترة لترتديها إن شعرت بالبرد،   •

وحذاء مانع للانزلاق.

جميع مستلزمات النظافة الشخصية والمنتجات الصحية، بما في ذلك سُدادات   •
الأذن والكمامات إذا كنت تفضل استخدامها. عادةً توفر المستشفيات بعض 
الأغراض الأساسية، ولكنك قد تشعر براحة أكبر إذا أحضرت أغراضك 

الخاصة.

شاحن الهاتف المحمول.  •

أشياء مسلية – مثل الكتب والمجلات، وجهاز الآيباد أو الحاسب المحمول،   •
وسماعات الرأس أو الأذن )حتى لا تزُعج المرضى الآخرين(.

في حال إقامة طفل في المستشفى، ينصح بإحضار ألعابه المفضلة   •
والحفاضات وأدوات التغذية وأي أغراض خاصة أخرى.

قليل من النقود أو البطاقات البنكية لاستخدامها في الكافيتريات أو آلات   •
البيع الذاتي. 

المكان ليس كبيرًا في المستشفى، لذا أحضر فقط الأشياء التي تحتاجها فعلًا. إن 
ق مع أحد الأصدقاء أو الأقارب لمساعدتك في غسل الملابس إن  استطعت، نس�ِ

تقرر بقاؤك في المستشفى لأكثر من بضع ليالٍ.

ممنوع التدخين في المستشفيات التابعة لصحة كوينزلاند، وفي محيط 5 أمتار 
حول المبنى. ناقش مع الطبيب أو طاقم المستشفى كيف يمكنك التعامل مع رغبتك 
في التدخين، مثل استخدام بدائل النيكوتين. لمزيدٍ من المعلومات عن كيفية الإقلاع 

عن التدخين، يرُجى الاتصال بخط الخدمة المتخصص )Quitline( على الرقم 
https://www.quit.org.au 48 78 13 أو زيارة الموقع الإلكتروني

https://www.quit.org.au/
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ما المعلومات التي نحتاج معرفتها 
عنك؟

بمجرد وصولك إلى المستشفى من الضروري أن تخبرنا:

إذا كنت تعاني أي نوع من الحساسية – سواءً تجاه أحد الأدوية، أو اللاصقات   •
الطبية، أو الضمادات، أو أنواع معينة من الطعام.

أي عدوى تعرضت لها أو مرض معدٍ تعاني منه.  •

إذا كنت تخضع لأي علاج )مثل العلاج الكيميائي(.  •

أي رحلة سفر قمت بها مؤخرًا خارج البلاد.  •

إذا كنت ضحية سابقة للعنف المنزلي.  •

إذا كانت لديك أي متطلبات تتعلق بالرعاية الروحانية أو الممارسات الدينية.  •

إذا كنت تحتاج إلى مساعدة في اللغة الإنجليزية أو التواصل )بما في ذلك   •
الحاجة إلى مترجم فوري، علمًا بأن خدمة الترجمة الفورية مجانية(.

إذا كنت من السكان الأصليين أو سكان جزر مضيق توريس، وكنت ترغب   •
في التحدث مع موظف تواصل مختص.

أي مساعدة خاصة تحتاجها؛ إن كنت تعاني من إعاقة )ولديك جواز جوليان   •
الصحي وترغب في مشاركته معنا(، أو كانت لديك أي متطلبات خاصة تتعلق 

بصحتك.

خطة الرعاية المسبقة )ACP( أو التوجيه الصحي المسبق )AHD( أو التوكيل   •
الدائم للوصي )EPA( إذا كان لديك أيٌ منها.

إذا كان لديك عامل رعاية أو دعم.  •

إذا كنت تعتقد أن بيانات رقم هاتفك أو عنوانك لا تتطابق مع البيانات   •
المسجَلة لدينا.

إذا كنت من أقارب المريض أو مقدم رعاية له، فقد نطلب منك الإجابة على 
بعض هذه الأسئلة نيابةً عنه. 

يرُجى إعلام طاقم المستشفى بالشخص التي تريدنا أن نتواصل معه بشأن ما 
يتعلق برعايتك، بما في ذلك في حالات الطوارئ، ويمكنك ترشيح أكثر من 

شخص. 

إذا كان هناك شخص ما تريدنا –أو لا تريدنا– أن نتحدث معه بشأن حالتك 
الصحية، فإننا سنتعامل بمنتهى الجدية لاحترام خصوصيتك وسرية معلوماتك 

بما يتسق مع القوانين الأسترالية.

Queensland Health

Julian’s Key Health Passport 
Stakeholder Kit

Julian’s Key Health Passport is a consumer-controlled 

communication tool that contains important 
information about a person who is presenting 
themselves to a hospital or community health clinic� 

It helps two-way communication between healthcare 

staff and Queenslanders with disability, especially 
those who may have difficulty communicating�  
It is important because it will help healthcare staff 
understand a person’s health needs and preferences 

better, reducing misunderstandings and ensuring 
that the best care is given to a person in need�

What is Julian’s Key Health Passport?
The Disability Royal Commission highlighted that 
individuals with intellectual disability often face 
inadequate healthcare and poorer health outcomes� 

People with intellectual and cognitive disability 
have twice the risk of experiencing avoidable deaths 

when receiving hospital or community health clinic 
services� Similarly, those with disabilities and high 
support or complex health needs are more likely 
to pass away in the hospital rather than at home� 

Queensland Health has taken a proactive step 
by relaunching the Julian’s Key Health Passport, 
reaffirming its commitment to enhancing healthcare 
access and improving health outcomes for 
individuals with disability across Queensland�

Background

About
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Key messages 

Julian’s Key Health Passport is a two-way 
communication tool between a patient with disability 

and healthcare staff� It contains important health 
information about the patient with disability and/or 
how they prefer to communicate, especially if they 
are nonspeaking�

Julian’s Key Health Passport is a tool designed 
to empower the patient to be involved in their 
healthcare and treatment decisions� 

Always ask a patient with disability or their  
carer for their Julian’s Key Health Passport  
before you treat them�

A patient chooses what information  
goes into their Julian’s Key Health Passport� Always ask a patient if their information 

is up to date�  

The patient’s Julian’s Key Health Passport should 
always be returned to the patient once important 
information about them has been documented�  
It should not be kept in the hospital or community 
health clinic files�

Julian’s Key Health Passport should be treated  
as additional or supplementary information  
about a patient� It does not replace routine 
assessment and care� 

Julian’s Key Health Passport is a communication  
tool that has all the important health information 
about you�

Julian’s Key Health Passport can help healthcare 
staff understand your health needs, reduce 
misunderstandings and ensure you get the  
best care possible�

You or your carer can choose what health information 

you want to share with healthcare staff� 

You or your carer may change or add the  
information you want to share at any time�You should always show your Julian’s Key  

Health Passport to healthcare staff  
before they begin to treat you�

Julian’s Key Health Passport is safe,  
it will not ask for your financial details� 
 
 

You should always ask for your Julian’s Key Health 
Passport back once healthcare staff have all the 
necessary information they need for your care�

Healthcare staff

Consumers
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كيف تحافظ على سلامتك
ربما قد تحتاج إلى القيام بالأشياء بطريقة مختلفة خلال إقامتك في المستشفى. 

بمجرد وصولك إلى المستشفى، سنعطيك سوارًا تعريفياً. سيسألك طاقم 
المستشفى عن هويتك مرات عديدة؛ وذلك للتأكد أنهم يعطون الدواء الصحيح 

للشخص الصحيح.

في حال خضوعك لعملية جراحية، أو شعورك بالتوعك، أو تغيير الأدوية 
مؤخرًا، قد تكون أكثر عرضةً للسقوط. يمكن أن يسقط أي مريض في 

المستشفى، وفيما يلي بعض المعلومات التي قد تساعدك على تجنب خطر 
السقوط.

لمزيد من المعلومات حول الحفاظ على سلامتك، اضغط هنا.

حافظ على سلامتك
تعرَف على كيفية التواصل مع طاقم زر النداء

المستشفى باستخدام زر النداء. اطلب 
المساعدة وانتظرها.

تعرَف على تفاصيل الغرفة، بما في البيئة 
ذلك الحمام والإضاءة والأثاث.

أحضر معك حذاءً منخفض الكعب الحذاء 
ومانع للانزلاق ومناسب لمقاس قدمك 

لارتدائه خلال إقامتك.

المساعدة، لا سيما عند الاستلقاء على اطلب 
السرير أو النهوض منه، وعند ارتداء 

الحذاء والمشي بالأجهزة المساعدة 
واستخدام الحمام.

اشرب كثيرًا من الماء، ما لم توجد قيود السوائل 
على تناول السوائل )سيخبرك طاقم 

المستشفى بذلك(.

اط�لع على أهمية الحفاظ على التوازن المعرفة 
والقوة والتمارين، واعرف متى يجب 

عليك طلب المساعدة. أخبر طاقم 
المستشفى إذا واجهت أي مشكلات في 

الرؤية أو المشي.

الوقاية من الإصابة بالتجلطات الدموية 
وإصابات الضغط.

الجلطة الدموية هي تكتل دموي يشبه الهلام، وقد تكون خطيرةً إذا تكونت في   •
أحد الأوعية الدموية. يمكن أن تحدث الجلطات الدموية عندما يعجز الشخص 
عن الحركة وتغيير وضعيته بشكل طبيعي. وقد تحتاج إلى حقن جرعة دوائية 

بانتظام للوقاية من تكوُن الجلطات الدموية.

قد يطلب منك اختصاصي العلاج الطبيعي ممارسة بعض التمرينات   •
لمساعدتك على الحركة أو التنفس.

إصابات الضغط هي أحد أنواع الإصابات الجلدية التي تشبه التقرحات أو قرح 
الفراش، وهي عادةً ما تحدث عندما تفقد القدرة على الحركة أو تغيير أوضاعك 

بشكل طبيعي.

أخبرنا إذا كنت قد عانيت من إصابات الضغط قبل ذلك.  •

أخبر الممرضة فورًا إذا شعرت بأي حرارة أو ألم أو عدم راحة في الجلد.  •

غي�رِ وضعيتك باستمرار.  •

قم من السرير للتمشية قدر المستطاع بطريقة آمنة )ما لم يطلب منك   •
غير ذلك(. 

اشرب كثيرًا من الماء )ما لم يطلب منك غير ذلك(.   •

استخدم الجوارب الضاغطة أو الأجهزة الميكانيكية البديلة إذا أعُطيت لك.  •

اغسل يديك بانتظام لتجنب الإصابة بالعدوى؛ فهذا يساعد على منع انتشار 
الأمراض.

خلال فترة الإقامة
الإقامة في جناح المستشفى تختلف عن المنزل. سيقدم لك طاقم المستشفى كل المعلومات التي تحتاج إلى معرفتها عن 

الجناح. وإذا كان هناك شيئاً لا تعرفه، فلا تتردد في السؤال عنه.

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.health.qld.gov.au/__data/assets/pdf_file/0029/432848/be-safe-brochure.pdf
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حقوقك
إن ميثاق حقوق الرعاية الصحية الأسترالي يشمل الجميع. وهو يوضح ما يجب يتوقعه المريض أو من يهتم لأمره عند 

تلقي خدمات الرعاية الصحية في أستراليا. وهذا ينطبق على جميع المستشفيات التابعة لصحة كوينزلاند. 

المعلومات
الحصول على معلومات واضحة عن حالتك، وعن فوائد الفحوص   •

والعلاجات المختلفة وأضرارها، لكي تتمكن من إعطاء موافقة مستنيرة عليها.

الحصول على المعلومات الخاصة بالخدمات وفترات الانتظار والتكاليف.  •

تلقي المساعدة –عند الحاجة إليها– لتسهيل فهم المعلومات الصحية   •
واستخدامها.

تمكينك من الوصول إلى المعلومات الخاصة بحالتك الصحية.  •

إبلاغك حال وقوع أي خطأ عند تقديم الرعاية الطبية لك، مع توضيح أسبابه   •
وآثاره المحتملة والإجراءات المتخذة لضمان سلامتك.

الخصوصية
أن تحظى خصوصيتك بالاحترام.  •

أن تحُفظ المعلومات الخاصة بك وبحالتك الصحية بطريقة آمنة وسرية.  •

الإتاحة
خدمات رعاية صحية وعلاجية متاحة تلُبي احتياجاتك.  •

السلامة
رعاية صحية آمنة وعالية الجودة تستوفي المعايير الوطنية.  •

تلقي الرعاية في بيئة آمنة تشعر فيها بالأمان.  •

الاحترام
أن تعامل كفردٍ، بكرامة واحترام.  •

مراعاة خلفيتك الثقافية وهويتك الشخصية ومعتقداتك وخياراتك، واحترامها.  •

المشاركة
أن تستطيع طرح الأسئلة والمشاركة في تواصلٍ منفتح وصادق.  •

المشاركة في اتخاذ القرار مع مقدم الرعاية الصحية وفقاً لرغبتك وقدرتك.  •

إشراك من ترغب من الأشخاص في التخطيط للرعاية واتخاذ القرار.  •
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ما الذي يجب أن تفعله إذا شعرت أن 
شيئاً ما ليس على ما يرام؟

أخبر أحد أفراد طاقم المستشفى )أو أحد المقربين منك( فورًا في الحالات الآتية:

إذا كنت تشعر بالألم أو عدم الراحة.  •

إذا كنت تشعر أن حالتك تسوء أو أن شيئاً ما »ليس على ما يرام«.  •

إذا كنت قلقاً بشأن جودة الرعاية.  •

قاعدة رايان
نحن ندرك أنك ومقدمو الرعاية لك الأعلم بحالتك واحتياجاتك من أي 

شخص آخر. 

فإذا كانت لديك مخاوف بأن حالتك الصحية تتدهور وكنت قلقاً بشأن ذلك، 
يرجى طلب المساعدة. وقاعدة ريان هي أحد الطرق المتاحة لك للقيام بذلك.

لا تنتظر – فالتصرف المبكر 
قد يحُدث فارقاً كبيرًا.

وإذا كنت من أسرة المريض أو شخصًا مقرباً منه أو مقدمَ رعاية له، فيمكنك 
أيضًا طلب تطبيق قاعدة رايان نيابةً عنه.

بمجرد طلب تطبيق قاعدة ريان، سيجري أحد الأطباء أو الممرضين تقييمًا 
سريرياً للمريض وعلاجه.

لمزيد من المعلومات والمصادر المترجمة عن قاعدة ريان، يرُجى زيارة 
https://www.qld.gov.au/health/support/ الرابط التالي

shared-decision-making/ryans-rule

إعطاء الملاحظات
يمكنك إعطاء ملاحظاتك أو تقديم شكوى دون أن يؤثر ذلك في الطريقة التي 
تعُامل بها. فنحن نشجعك على مشاركة تجربتك لمساعدتنا على تحسين جودة 

الرعاية والخدمات الصحية التي نقدمها.

لا تقتصر إمكانية تقديم الملاحظات على المريض المتلقي للرعاية فحسب. 
م الرعاية للمريض وأفراد أسرته والمقربين منه،  ر أيضًا مخاوف مقد�ِ فنحن نقُد�ِ

وملاحظاتهم مهمة لنا بالقدر نفسه. 

عند مغادرتك للمستشفى، قد يطُلب منك ملء استبيان بعنوان »استبيان تقييم 
تجربة المريض« أو استبيان PREMs. يقي�مِ هذا الاستبيان الرعاية التي 

تلقيتها ويساعدنا على معرفة ما نبلي فيه بلاءً حسناً وما يمكننا تحسينه.

لتقديم أي ملاحظة –سواءً كانت مديحًا أو شكوى– يرُجى التحدث مباشرةً مع 
ٍ من أفراد طاقم المستشفى، أو زيارة الرابط التالي:  الممرضة أو الطبيب أو أي�

https://www.qld.gov.au/health/contacts/complaints

لمزيد من المعلومات عن حقوق المرضى، يرُجى زيارة الرابط التالي: 
https://www.safetyandquality.gov.au/publications-

and-resources/resource-library/understanding-my-
healthcare-rights-guide-consumers

كيفية الحصول على المساعدة من خلال 
قاعدة ريان

تحدث مع أحد أفراد طاقم التمريض أو الأطباء إن الخطوة 1
ساءت حالتك الصحية وكنت قلقاً حيال ذلك.

إذا كنت لا تزال قلقاً بعد اتخاذ الخطوة 1، فاطلب الخطوة 2
التحدث مع الممرضة المسؤولة.

 إذا كنت لم تشعر بتحسنٍ بعد وكنت لا تزال غير الخطوة 3
راضٍ بعد اتخاذ الخطوتين 1 و2، فاتصل بخدمة 
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مراجعة قاعدة ريان.

https://www.qld.gov.au/health/support/shared-decision-making/ryans-rule
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https://www.safetyandquality.gov.au/publications-and-resources/resource-library/understanding-my-hea
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لا تتردد بدافع الخوف في طرح أي سؤال حول الرعاية التي تتلقاها.  •

ويحق أيضًا لأفراد أسرتك ومقدمي الرعاية لك والمقربين منك طرح الأسئلة.   •
فيمكنهم السؤال عن:

كيف سيكون التعافي؟  –  
ما الوقت المتبقي للعودة إلى المنزل؟  –  

وإذا اقترُح علاج ما، فربما تود أن تسأل عن:   •

ما خيارات العلاج المتاحة لي؟   –  
هل توجد أي مخاطر يجب أن أعلمها؟   –  

هل أحتاج فعلًا للقيام بهذا الفحص أو الإجراء، أو الخضوع لذلك العلاج؟   •

ماذا لو لم أفعل أي شيء حيال الأمر؟   •

من أين يمكنني الحصول على مزيدٍ من المعلومات أو الدعم؟   –  

يمكنك طرح أسئلة عن أي شيء لستَ متأكدًا بشأنه. 

كذلك يمكنك تكليف شخص آخر بطرح الأسئلة أو التحدث نيابة عنك إن 
أردت ذلك. 

شارك – اطرح الأسئلة
تعٌرف مناقشة أفراد الطاقم الطبي لمعلومات الرعاية المهمة حول المريض بالتسليم السريري أو تسليم المريض، وهو 

إجراء قد يتم في بداية ورديات العمل أو عند نهايتها. يمكن أن تتم مشاركة المعلومات المتعلقة برعايتك بجانب سريرك،



8 الذهاب إلى المستشفى – دليلكم للشعور بالأمان والدعم

مغادرة المستشفى
بينما لا تزال مقيمًا في المستشفى، سيناقش معك الطاقم الطبي خطة خروجك 

منها. 

وهي تشمل معلومات حول التالي: 
الموعد المتوقع أن تعود فيه إلى منزلك.   •

ما الذي يجب أن يحدث قبل أن تعود إلى المنزل.  •

وسائل الدعم والمساعدة التي قد تحتاج إليها في المنزل )مثل الكرسي   •
المتحرك وغيره من أجهزة التنقل(.

أي مخاوف لديك.  •

الترتيبات المتعلقة بالانتقال والمواصلات.  •

قبل مغادرة المستشفى، قد تعُطى ما يلي:
التفاصيل الخاصة بمواعيد المتابعات الطبية.   •

شهادة طبية.   •

تقرير ملخص للخروج يتضمن معلومات عن فترة إقامتك في المستشفى.  •

الأدوية التي ستغادر بها أو وصفات طبية لأدوية جديدة أو بديلة.  •

معلومات مكتوبة لمساعدتك في الحصول على رعاية مستمرة أو وسائل   •
الدعم المجتمعي التي قد تحتاجها.

يساعد حضور أفراد الأسرة ومقدمي الرعاية لهذه المناقشات على جعل 
الخطوات التالية واضحة للجميع.

يرجى التواصل مع طاقم المستشفى إذا كانت لديك مخاوف صحية مستمرة أو 
إذا لم تكن تتعافى كما هو متوقع بعد مغادرة المستشفى. 

فإذا شعرت بأن هناك خطب ما أو 
أن حالتك تسوء، يمكنك الرجوع 

إلى قسم الطوارئ للتحدث مع 
طبيبك المعتاد على الفور.
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باستثناء الحالات الطارئة المهددة للحياة، يتعين على أفراد الأطقم الطبية 
الحصول على موافقة مستنيرة من المريض بخصوص أي علاج طبي يتلقاه 
في المستشفى. أحياناً تكون تلك الموافقة شفهية أو ضمنية، وفي أحيان أخرى 

يطُلب من المريض التوقيع على نموذج موافقة. 

يفُترض أن كل شخص بالغ لديه الأهلية لاتخاذ جميع القرارات، ما لم يثُبت 
خلاف ذلك. هذا ويتحمل الشخص الذي يشُكك في قدرة المريض على اتخاذ 

القرار مسؤولية إثبات أن لديه ضعفاً في الأهلية. 

يمكن للمحكمة العليا أو المحكمة المدنية والإدارية في كوينزلاند إصدار نتيجة 
أو إعلان رسمي حول أهلية الشخص البالغ. قد ترغب في طلب المشورة 

القانونية إن لم تكن متأكدًا من أهلية شخص بالغ.

المساعدة في صنع القرار
إذا كان عمر المريض 18 عامًا أو أكثر، يحق له قبول أي علاج طبي، أو رفضه أو تغيير رأيه بشأنه. ويشُترط في 

ذلك أن يكون المريض قادرًا على فهم ما يقوله الطبيب، وأن يتخذ قرارات معقولة بناءً على هذه المعلومات. 

ضعف الأهلية
إذا كان المريض يعاني ضعفاً دائمًا أو مؤقتاً في الأهلية، فقد يحتاج شخص 

آخر إلى اتخاذ قرارات معينة نيابةً عنه. 

وقد تختلف قدرة الشخص البالغ على اتخاذ القرارات بناءً على طبيعة 
إعاقته أو نوع القرار المطلوب اتخاذه أو ما إذا كان لديه أشخاص آخرون 

يستطيعون دعمه.

فقد يكون قادرًا على اتخاذ بعض قرارات الرعاية الصحية البسيطة، مثل 
تضميد الجروح؛ ومع ذلك قد لا يستطيع اتخاذ قرارات أشد تعقيدًا وتنطوي 

على مخاطر أكبر.

توفر أغلب المستشفيات عاملًا اجتماعياً أو منسقاً لتخطيط الرعاية المسبقة 
لمساعدة المرضى وأسرهم ومقدمي الرعاية لهم في مناقشة القرارات المهمة، 

ويمكنكم طلب التحدث معهم في أي وقت.
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صانع القرارات البديل
يتخذ صانع القرار البديل القرارات نيابةً عن الشخص عندما يعجز عن فعل 

ذلك بنفسه. ومثال على ذلك التوكيل الدائم للوصي )EPA( أو الوصي 
الصحي. إذا كان لدى الشخص توجيه صحي مسبق )AHD(، فسيكون اسم 
 )AHD( صانع القرار البديل مذكورًا في الوثيقة. والتوجيه الصحي المسبق

أمرٌ اختياري. لمزيد من المعلومات، يرُجى زيارة الموقع الإلكتروني 
 Making decisions for others والبحث عن qld.gov.au

»اتخاذ القرارات نيابة عن الآخرين«.

في حال عدم وجود شخص محدد بصفة رسمية لاتخاذ القرارات الصحية نيابةً 
عن المريض، فقد يعُينَ له وصي صحي بموجب اللوائح. ووفقاً للقانون، يكون 

ذلك الوصي أول شخص متاح من البالغين الملائمين التاليين:

1.   الزوج/ الزوجة أو الشريك الفعلي )إذا كانت العلاقة وثيقة ومستمرة(.

م  2.   الشخص المسؤول عن تقديم الرعاية الأولية للمريض )ولكن ليس مقد�ِ
رعاية مدفوع الأجر(، على أن يزيد عمره عن 18 عامًا.

م رعاية مدفوع الأجر(  3.   صديق مقرب أو أحد الأقارب )ولكن ليس مقد�ِ
على أن يزيد عمره عن 18 عامًا.

4.   في حالة عدم وجود شخص مناسب أو متاح من السابقين، يؤول صنع 
القرار إلى الوصي العام.

المرضي الأقل من 18 عامًا
عادةً يقدم أحد الوالدين أو الوصي الموافقات على العلاجات نيابةً عن الأطفال 

أو اليافعين دون سن 18 عامًا. ومع ذلك، يمكن لليافعين ابتداءً من سن 16 
عامًا إلى ما فوق تقديم موافقتهم على بعض القرارات الصحية )بل ويمكن 

للأصغر من هذه السن تقديم موافقات على العلاج إذا أظهروا قدرةً على ذلك(. 
هنالك بعض القرارات المتعلقة بإجراءات طبية معينة لا يمكن اتخاذها من قبِل 

أحد الوالدين أو الوصي، وإنما يتعين أن تقررها المحكمة.

لمزيد من المعلومات عن الأهلية والموافقات وصناع القرار البدلاء وتخطيط 
https://www.qld.gov.au/ :الرعاية المسبقة، يرُجى زيارة الرابط التالي

health/services/hospital-care/before-after

https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after
https://www.qld.gov.au/health/services/hospital-care/before-after



