
داس�تا�ن را�یا�ن
اًً  ر�ی�ب ی د �باًل اس�قه، �ق�ق ، که عکس سش �ا�یاً�ز سوا�زد��ز

اً�زه  اً�ز �ز ی د سش کگ�یرز م ا�ز سه ساًله �بود که �به طو� عز
لوکگ�یری  اً�بل �ب �یاًد �ق و �به ا��قماًل �ز و�ق کد. مر�گ ا�ز �ز

ی  ه �پد� و ماًد� سش دا ا�ز �ا�یاً�ز �به ا�زدا�ز �بود. کاً�م�ز
�یکه والد�ی�ز �ا�یاً�ز �به  ماً�ز . �ز �ق اً�ز�ق �زه دسش �ز سش

ده  ی �بد�قر سش ع�ی�ق سش ده �بود که و�ز و�یسش سش �ق�ش
ی �به سر و�ق�ق  و�یسش سش کر �زه کد�ز که �به �ق�ش مو�ه، �ز

ه. �قه �باًسش دام �و��ق کگر�ز ا�ق

اًی ا�ز  ده که �به مر�ی�ز و� سش ی �ب اً�زو�ز �ا�یاً�ز �بلده ا�ز �ق
ی �یک �اه د�یکگه  اًی سش �ب اًم�یلا و مرا�ق هر س�ز و ساًل، �ز

ه. �قه سش ود د�ی�ش �ق کمک و�ب �بلده د��یاً�ز

و�ه ا�ز هر ک�ی  �یرز �ز �یمو ای عرز ول د�یر�یم که سش �ب مو �ق
اًس�ید. �ز و�ب�قر می سش د�یکگه کده �ز

ود  ع�ی�ق �حی �ز و�یسش �ه د �باً�ه و�ز م �ق�ش اکگه ای ��ق
�یم  و�ی�ق مو�ز �یمو�ه �ق�ش و د�یر�ید، مو سش ای �ز �یرز و �یاً عرز �ز
ه ماًلوماً�قی  ده د و��ق اًده ا�ز مرا�ل د��ج سش �ز که �باً اس�ق

اًی کمک ک�ید. اً�ز �یر �ق�ق �ز

کا�ی�ت های عمومی �ن�یس�ته ا�نو�ن را�یا�ن �بلده سش �ت

ع�ی�ت  کر مو�ن�ید که و�ن �آ�یا �ن
�یرن  �یم �یا ارن �یک عرن �نود سش
ده، و �الی  �یم �بد�تر سش سش

و�ی�ش اس�ت�ید؟ �یاد�تر �به �تسش رن

ام�یم مو �با�ید �بو�ن

دماً�ق دکگاً�ز �ز �ز �ق ک�ز د د��یاً�ز �باً همکاً�ی �ق
ر�یه  ی �ن�ش �ی�ن د �با�ه ا�ن �ب د�گا�ن و/�یا مرا�ق �ن �ق ��ن د��یا�ن

 . ر ��ید�ن ها��ن�ن ا�ن

د�ید دو�ز سش د�� ک�یدو و �س�یدکگی �به �بد�قر سش
د�ید �س�ید�گی  �ن �ق�ش �ی�ن می �ق�ن �ب لا و مرا�ق ام�ی ا، �ن مر�ی�ن

. �ن روع ��ن �ق �ه سش �ب مرا�ق
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ا�نو�ن را�یا�ن �پروسه �ت
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مو �توره  د �زرس ارز �یاد�تر، �ت �بلده ک��ب مالوما�ت رز
�بوکگ�ید.

، �بر�قری  �ی�ق مر�ی�ز ی و ک�ی�ز �قه �قوسط ا�یم�ز �قوسعه �یاً�ز
دکگاً�ز  �ز �ق ک�ز د �باً داک�قرا�ز و د��یاً�ز ل�ز رز �ز �یکی کو�ئ�ی �ز کل�ی

. دماً�ق �ز
دماً�ق �حی  اً�زه و �ز اً�ز �ز ه ماًلوماً�قی مر�ی�ز �به سش و��ق

�ی�ق  د�دای ک�ی�ز �ز کمک مو�زه �قاً ا�یم�زی ملی و اس�ق
. �ز ه دوم( �ه �بر�آو�ده ک�ز دماً�ق �حی )�ز�حز �ز

ل�زد رز �ز ا��ق �ح�ق کو�ئ�ی و�ز



ا�نو�ن را�یا�ن �ما�ی�ت مو�نه. ا�نه ارن �ت ا�ن �ن ای سش
اً�زو�ز �ا�یاً�ز د �بله  �یکی �ق �ز واس�ق ک�یدو�ز �بر�سی کل�ی د��ز

�ید کدم �قاً�ش�یری �زد�ه. �ق مو�ز �قی که د��یاً�ز �ب مرا�ق

اده  ا�نو�ن را�یا�ن اس�ت�ن ه ارن �ت �ن ی کسا�یی می �ت�ی �پ
؟ �ن ک�ن

اً	  �قماًم مر�ی�ز
اًم�یلا	  �ز
اً	  سر�پرس�ق
اً.	  �ب مرا�ق

ع  ی �تو�ت کگام�یکه مر�له 1 ره مطرح مو�ن�ید �پ ه�ن
�ید �ته سش د�یسش

و مطر�  ر �یاً �زرس �ز د داک�ق و�ه �ق و�یسش �ز �یکه �ق�ش �بعد ا�ز
�ز و  کل �س�یدکگی ک�ز اً �قلاسش مو�ز�ز که �به م�ش کد�ید، او�ز

. �ز کل �ه �ل ک�ز م�ش

ع  ی �تو�ت کگام�یکه مر�له 2 ره مطرح مو�ن�ید �پ ه�ن
�ید �ته سش د�یسش

�ید،  و�یسش اس�ق م �به �ق�ش و�ز کگ�یری مر�له 1 ه�ز اکگه �بعد ا�ز �پ�ی�ش
ر �بی د�ید، و  �ب �ق کاً�ی اس�قه �ز �ی�ز اً��یکه م��ئول سش �به �پرس�ق
کل  اً م�ش واد کد. اکگه او�ز �یمو�ه �بر�سی �ز ی سش ود سش اً �ز او�ز

ی معاًل�ج  �ر ط�ب �یم �ه �به ا�ز و�یسش سش ه، �ق�ش �ز �ق �ه �ل ک�یده �ز
�یم مطر� مو�زه. سش

�ید،  �ی��ق ی �ز م �ا�ز و�ز دام ک�یدو�ز مر�له 2 ه�ز اکگه �بعد ا�ز ا�ق
آ�یاً  �ز که � ر ک�ید �قاًکه �قو�ز ک�ز �ب اً� م��ئول �ه �ز اًً �پرس�ق لط�ز

اً�زو�ز �ا�یاً�ز  �یکی �ق �ز واس�ق ک�یدو�ز �بر�سی کل�ی �پ�یسش ا�ز د��ز
اًم  �ز ا�زحب د مر�له 3، کدام کاً�ی د�یکگه هم اس�قه که �بی �ق�ز

�ز �یاً �زه. �یم �س�یدکگی ک�ز کلا�ق سش �ب�ید�ی�ز �قاً �به م�ش واد �پرس�ید: �یر �ه �ز �یمو ماًلوماً�ق �ز 13HEALTH ا�ز سش
اً�زه	  اً�ز �ز �زاًم سش
�زاًم مر�ی�ز	 
�یم.	  و�زی سش ماً�ه �قماًس �قل�ز سش

�یمو مر�له  و�ه �شاً�ب�ق مو�زه که سش �ی�ز �ز 13HEALTH �ی�ق
�یم �ه �به  و �قماًس سش �ید و �بعد ا�ز 1 و 2 �ه طی ک�یده �باًسش
ع �ه  �قر و�ل مو�زه �قاً �یک �بر�سی �به مو�ق ر کلا�ز �یک داک�ق

ه �قه ک�ز سر�ی�ش

ا�نو�ن را�یا�ن مر�لای �ت

کا�ی�ت رسمی �ن�یس�ته. ای �یک �پروسه سش
ر ک�ید و  �ب دا �ه �ز اًً کاً�م�ز کاً�ی�ق �سمی د�یر�ید لط�ز اکگه �یک سش

. د �یک �پروسه د�س�ق کمک مو�ز�ز �یمو�ه �ق اً سش او�ز
www.qld.gov.au/health/contacts/complaints

مر�له 1:
�یمو  ده و �ش �یم �بد�تر �ش ع�ی�ت صحی �ش وصز

ر �یا  د �یک داک�ت د�ید. �ت و�ی�ش �ش �به �ت�ش
ار �توره �بوکگ�ید. �پر��ت

مر�له 2:
و�ی�ش  م �به �ت�ش ورز اکگه �بعد ارز مرحله 1 ه�ز

ار  د �یک �پر��ت وا�ی�ید که �ت �ید، �بحز ا��ت
م��ئول �توره �بوکگ�ید.

مر�له 3:
د�ید  ی �ز�ش �بعد ارز مرحله 1 و 2، راصز
ده، �به  و�ب �ز�ش �یم حز ع�ی�ت �ش و وصز

ماره 84 25 43 13  13HEALTH د �ش
ا�زو�ز ر  وا��ت �برر�ی �ت �زکگ د�ید و درحز رز

�ید. ا�یا�ز ره ک�ز
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