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Nhirng dau hiéu
nao thé hién bao
hanh & nha va trong
gia dinh?

Cé nhirng dau hiéu c6 thé am chi rang mot
nguoi dang bi bao hanh & nha va trong gia
dinh. Ho c6 thé:

» cové so ngudi ban ddi hoac ngudi nao
do gan gi véi ho

» ngung gap gia dinh hoac ban be, hoac
ngung cudc ndi chuyén trén dién thoai
khi ngudi ban doi ctia ho & gan dé

» c6 vé nhu bi bo roi hoac khéng co6 kha
nang ti€ép can tién bac hodc dé dac
cla ho

> k& vé viéc ghen tudng, tinh dé néi
ndéng hoac thai d6 chiém hiru cla
nguoi ban doi

» k& rang ngudi ban doi cudng ép ho lam
nhirng diéu vé tinh duc

» tré nén lo au, budén thdm, sdu ndo hoic
mat di su tu tin cta ho

»  cO vét thuong trén ngudi nhu 1a vét bam,
bi gdy xuwong, bi treo xuwong hoac bi dirt
da, va co thé dua ra |61 giai thich thiéu
thuyét phuc cho cac vét thuong nay

» mién cudng khi phai dé con & bén ngudi
ban daoi.

T6i dau dé dwoc
giup do

Khan cap (Canh sat hoic Xe Ciru thuong)
Zero Zero Zero (000)

Néu ngudi nao dang bi nguy hiém ngay khi dé.

Puong day giap do cho phu nir 24 gio
(Két n6i DV) (DVConnect)
1800 811 811

L&i khuyén va hé trg mién phi va bado mat cho

phu nir bi bao hanh & nha.

Dich vu H6 tro Phu nir Di dan

07 3846 3490

Co van tam ly va loi khuyén cho phu nir xuat
than tlr ngudn goc khong noéi tiéng Anh vé
van dé bao hanh & nha va trong gia dinh va
bao hanh tinh duc.

Puong day Ho tro Nam giGi (Két néi DV)
(DVConnect)

1800 600 636

Hb tro bao mat cho nam gidi dang c6 nhirng
van dé vé quan hé tinh cdm va gia dinh.

Két ndi Gia dinh va Tré em

133264

Loi khuyén mién phi va bdo mat cho cac gia
dinh c6 con can dugc tro giup.

‘=i=‘ Pé tiép can théng dich vién bang

ngodn nglr chia quy vi, hdy goi s6
13 74 68.

Interpreter

Vietnamese

Tat cd moi nguoi
déu co quyén

dwogc cam thiay |

an toan & nha /

\J Thong tin giap quy vi biét nhirng
dau hiéu bao hanh & nha va trong gia
dinh va lam cach nao dé ho tro.
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Bao hanh ¢ nha va
trong gia dinh Ia
thé nao?

Bao hanh & nha va trong gia dinh xay ra
khi m6t ngudi trong quan hé tinh cam

str dung thé luc ctia minh dé khéng ché,
hanh hung hoac lam cho ngudi kia sg hai.
Bao hanh dién ra duéi nhiéu hinh thirc
khac nhau va cé thé xay ra & rat nhiéu maéi
qguan hé tinh cam khac nhau, thudng la
trong gia dinh (k€ ca trong ho hang va dau
ré€) hodc & nha.

Bao hanh & nha va trong gia dinh la khéng
thé chap nhan duorc va cé thé 1a téi hinh
su @ Uc. Khong bao gi¢ duoc dung ly do
van hoa dé€ bao hanh & nha va trong gia
dinh.

Tré nhé c6 thé bij ton
thwong vi bao hanh & nha
va trong gia dinh.
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Quy vi co thé lam gi
~ x ”
dé ho tro' cho ai do
Néu c6 ngudi nao dé ma quy vi biét cé nhirng dau
hiéu vé bao hanh & nha va trong gia dinh, hdy hanh

déng — quy vi cé thé 1a ngudi duy nhat hanh dong.
Su gitip d& cua quy vi ¢ thé mang lai diéu khac biét.

Quy vi nén lam gi:

b

Hay lang nghe nhirng gi ho muén ké va hay tin nhirng
gi ho néi cho quy vi nghe - dirng dé 16i cho ho

Hay héi ho vé chuyén bao hanh & noi ndo va khi
nao duogc riéng tu va an toan.

Hay gitp cho ho hiéu chuyén bao hanh nhu thé c6
thé anh hudng t&i ho va con céi ho ra sao.

Hay néi chuyén vé cich lam sao dé ting su an toan
cho ho.

Hay dua ra dé nghi gitp d& thiét thuc nhu 13 gidp
tréng nom may dira nhé hodc nau gitp bira com.

Hay tén trong quyén cla ho duoc dua ra quyét
dinh, du 13 quy vi c6 thé khdng déng y véi quyét
dinh nhu thé.

Hay lién lac dich vu dia phuong hé tro bao hanh
& nha dé duoc 161 khuyén vé cach nao gitp duoc
t6t nhat ma khéng dua ban than minh hodc nan
nhan roi vao nguy co bi hai.

Hay héi minh: ‘Liéu diéu minh dang lam cé mang
dén su an toan cao han cho ngudi bi bao hanh
hay khéng?’

Quy vi khong nén lam gi:

b

Can thiép vao tinh huéng bao hanh thé chat dang
XAy ra — quy vi nén goi cho canh sat Zero Zero
Zero (000).

Tiét 16 dia diém cua nan nhan hodc k& hoach cua
nan nhan muén trén thoat, dac biét 1a cho ngudi
bao hanh, ban bé hoac gia dinh cta nguai dé.
Truwe tiép phan d6i ngudi bao hanh néu thiy & dé
¢6 dau hiéu nguy hiém.

hau qua nghiém trong, k-'

Quy vi c6 thé lam
gi trong cong dong
cua minh

»  Hay hoc héi nhiéu hon nira vé cac hinh
thirc bao hanh & nha va trong gia dinh dé
nhan biét duoc cac dau hiéu nguy hiém.

» Hay néi chuyén vé bao hanh & nha va
trong gia dinh cho nhiéu ngudi cling biét.

» Hay dé cao cac thai do thé hién su tén
trong gilra nam gi&i va phu ntr.

» Hay dé cao su binh dang gidi tinh trong
cdng doéng, ton gido hodc cau lac bo thé
thao cua quy vi.

» Hay lam gwong bang hanh vi ding muc
va phan déi ban bé, gia dinh va moi nguoi
trong cong dong khi ho cho van dé bao
hanh chang |a chuyén gi ho3c d8 16i cho
nan nhan.

Diéu quan trong

la tim loi khuyén
chuyén nghiép néu
&' quyvicho rang nguoi
nao dé quy vi biét
dang bi bao hanh.

¥

Bao hanh & nha
va trong gia dinh c6
thé dwa dén nhirng

ké ca tirvongva bi ASg
thwong nang.



