
ขอความช่ว่ยเหลือื 
ได้จ้ากที่่�ไหนบ้า้ง
ในกรณ่ีฉุุกเฉุนิ (ตำำารวจหรอืรถพยาบ้าลื)
โที่รแจง้ Triple Zero (000) 
หากมีใีครกำาลังัตกอยู่่�ในอนัตรายู่

สายด้ว่นช่ว่ยเหลือืสตำรต่ำลือด้ 24 ช่ ่�วโมง  
(DVConnect)
โที่ร 1800 811 811
ใหค้ำาปรกึษาแลัะการช่�วยู่เหลัอืฟรแีลัะเป็นความีลับั 
สำำาหรับสำตรทีี่ี�กำาลังัเผช่ญิกบัความีรนุแรงที่ี�บา้น

บ้รกิารช่ว่ยเหลือืสตำรผู่้้ย้า้ยถิ�นฐาน
โที่ร 07 3846 3490
ใหค้ำาปรกึษาแลัะคำาแนะนำาสำำาหรับสำตรทีี่ี�มีพีื้ื�นฐาน 
ภาษาที่ี�ไมี�ใช่�ภาษาองักฤษเกี�ยู่วกบัความีรนุแรง 
ในบา้นแลัะครอบครัวแลัะความีรนุแรงที่างเพื้ศ

สายด้ว่นช่ว่ยเหลือืผู้้ช้่าย (DVConnect)
โที่ร 1800 600 636
ใหค้วามีช่�วยู่เหลัอืที่ี�เป็นความีลับัสำำาหรับผ่ช้่ายู่ที่ี�กำาลังั  
ประสำบกบัปัญหาความีสำมัีพัื้นธ์แ์ลัะปัญหาครอบครัว

Family and Child Connect
โที่ร 13 32 64
ใหค้ำาแนะนำาฟรแีลัะเป็นความีลับัสำำาหรับครอบครัวที่ี�มี ี
เด็็กที่ี�ตอ้งการความีช่�วยู่เหลัอื

สำำาหรับบรกิารลั�ามีในภาษาของคณุ  
โที่ร 13 74 68

> ด็เ่หมีอืนว�า กลัวัค่�ครองของพื้วกเขาหรอืคนที่ี� 
อยู่่�ใกลัต้วัพื้วกเขา

> หยู่ดุ็การพื้บปะกบัครอบครัว หรอืเพื้ื�อน ๆ หรอื 
ตดั็บที่สำนที่นาที่างโที่รศพัื้ที่เ์มีื�อมีคี่�ครองของ 
พื้วกเขาอยู่่�ด็ว้ยู่

> ด็เ่หมีอืนว�าถูก่ที่อด็ที่ิ�ง หรอืไมี�ใช่เ้งนิหรอืขา้วของ 
เครื�องใช่ข้องพื้วกเขาได็ ้

> พื้ด่็ถูงึค่�ครองในเรื�องความีหงึหวง อารมีณไ์มี�ด็ ี 
หรอืการแสำด็งความีเป็นเจ้า้ของ

> บอกว�าค่�ครองบงัคบัใหพ้ื้วกเขาที่ำาสำิ�งต�าง ๆ  
เกี�ยู่วกบัการมีเีพื้ศสำมัีพัื้นธ์์

> มีอีาการวติกกงัวลั หด็ห่� เกบ็เนื�อเกบ็ตวั หรอื 
สำญ่เสำยีู่ความีมีั�นใจ้ของพื้วกเขา

> มีอีาการบาด็เจ็้บที่างร�างกายู่ เช่�น ฟกช่ำ�า กระด็ก่หกั  
เคล็ัด็ขดั็ยู่อก หรอืบาด็แผลั แลัะอาจ้ใหค้ำาอธ์บิายู่
สำาเหตขุองอาการเหลั�านั�นซึ่ึ�งไมี�น�าเป็นไปได็ ้

> ลังัเลัที่ี�จ้ะที่ิ�งลัก่ ๆ ของพื้วกเขาไวก้บัค่�ครอง

สญ่ญาณีของความ 
รนุแรงในบ้า้นแลืะ 
ครอบ้ครว่คอือะไร?
มีสีำญัญาณที่ี�อาจ้บ�งบอกว�า มีใีครบางคนกำาลังั 
ประสำบกบัความีรนุแรงในบา้นแลัะครอบครัว  
พื้วกเขาอาจ้จ้ะ:

www.qld.gov.au/domesticviolence

ที่กุคน
มส่ทิี่ธิ์ิ�

ที่ ่�จะร้ส้กึปลือด้ภัย่
เมื�ออย้ท่ี่ ่�บ้า้น

ขอ้มล้ืที่่�จะช่ว่ยใหท้ี่ราบ้ถงึสญ่ญาณี 
ของความรนุแรงในบ้า้นแลืะครอบ้ครว่ 

แลืะวธิิ์ใ่หค้วามช่ว่ยเหลือื 
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ความีรนุแรงในบา้นแลัะครอบครัว เกดิ็ขึ�นเมีื�อ 
ฝ่� ายู่ใด็ฝ่� ายู่หนึ�งในความีสำมัีพัื้นธ์ใ์ช่อ้ำานาจ้ของ 
พื้วกเขาในการควบคมุี ที่ำารา้ยู่ หรอืข�มีข่�อกีฝ่� ายู่ 
หนึ�ง ซึ่ึ�งเกดิ็ขึ�นได็ห้ลัายู่รป่แบบแลัะในความี 
สำมัีพัื้นธ์แ์บบต�าง ๆ โด็ยู่มีกัจ้ะเกดิ็ขึ�นภายู่ใน 
ครอบครัว (รวมีถูงึ ครอบครัวขยู่ายู่แลัะ 
ครอบครัวของอกีฝ่� ายู่ด็ว้ยู่) หรอืเกดิ็ขึ�นภายู่ใน 
บา้นตนเอง

ในออสำเตรเลัยีู่ ความีรนุแรงในบา้นแลัะ 
ครอบครัวเป็นสำิ�งที่ี�ยู่อมีรับไมี�ได็แ้ลัะถูอืเป็น 
อาช่ญากรรมี จ้ะเอาวฒันธ์รรมีมีาเป็นขอ้อา้ง 
สำำาหรับการใช่ค้วามีรนุแรงในบา้นแลัะครอบครัว 
ไมี�ได็อ้ยู่�างเด็็ด็ขาด็

คณุีสามารถที่ำาอะไร 
ได้บ้้า้งในชุ่มช่น 
ของคณุี

คณุีสามารถที่ำาอะไร 
ได้บ้้า้งเพื�อช่ว่ยเหลือื 
ใครบ้างคน
หากคนที่ี�คณุร่จั้้กมีสีำญัญาณแสำด็งใหเ้ห็นว�าได็รั้บ 
ความีรนุแรงในบา้นแลัะครอบครัว อยู่�านิ�งเฉยู่ –  
เพื้ราะคณุอาจ้เป็นคนเด็ยีู่วที่ี�เขา้ไปช่�วยู่เหลัอืเขาได็ ้ 
ความีช่�วยู่เหลัอืของคณุสำามีารถูสำรา้งความีแตกต�างได็ ้

สิ�งที่่�คณุีควรที่ำา:
> รบ่้ฟัง่ในสำิ�งที่ี�พื้วกเขาตอ้งการจ้ะพื้ด่็ออกมีา แลัะ 

เช่ื�อในสำิ�งที่ี�พื้วกเขาบอกคณุ – อยู่�าตำาหนพิื้วกเขา
> ถามพื้วกเขาเกี�ยู่วกบัการถูก่ที่ำารา้ยู่ในเวลัา แลัะ 

สำถูานที่ี�ที่ี�ปลัอด็ภยัู่แลัะเป็นสำ�วนตวั
> ช่ว่ยใหพ้ื้วกเขาเขา้ใจ้ว�าการที่ำารา้ยู่นั�น อาจ้จ้ะสำ�ง 

ผลักระที่บต�อพื้วกเขาแลัะลัก่ ๆ อยู่�างไร
> พด้้คยุเกี�ยู่วกบัวธิ์เีพื้ิ�มีความีปลัอด็ภยัู่ใหพ้ื้วกเขา
> เสนอความีช่�วยู่เหลัอืที่ี�ปฏิบิตัไิด็จ้้รงิ เช่�น ช่�วยู่ด็แ่ลั 

เด็็ก ๆ หรอืที่ำาอาหารใหพ้ื้วกเขา
> เคารพสำทิี่ธ์ิ�ในการตดั็สำนิใจ้ของพื้วกเขา แมีว้�า 

คณุจ้ะไมี�เห็นด็ว้ยู่กต็ามี
> ตำดิ้ตำอ่หน�วยู่งานใหค้วามีช่�วยู่เหลัอืด็า้นความี 

รนุแรงในบา้นที่ี�ที่อ้งถูิ�นของคณุ เพื้ื�อขอคำาแนะนำาว�า  
จ้ะช่�วยู่เหลัอืใหด้็ทีี่ี�สำดุ็ได็อ้ยู่�างไรโด็ยู่ไมี�ที่ำาให ้
ตวัคณุเองแลัะผ่ท้ี่ี�ตกเป็นเหยู่ื�อตอ้งเสำี�ยู่งอนัตรายู่

> ถามตำว่เองวา่: ‘สำิ�งที่ี�ฉันกำาลังัที่ำาอยู่่� ที่ำาใหผ้่ท้ี่ี�ถูก่ 
ที่ำารา้ยู่มีคีวามีปลัอด็ภยัู่มีากกว�าเด็มิีหรอืไมี�’

สิ�งที่่�คณุีไมค่วรที่ำา:
> เขา้แที่รกแซงสำถูานการณท์ี่ี�มีกีารประที่ษุรา้ยู่ 

ที่างร�างกายู่ - คณุควรโที่รแจ้ง้ตำารวจ้ที่ี� Triple Zero  
(000)

> เปิด้เผู้ยตำาแหน�งของเหยู่ื�อหรอืแผนที่ี�จ้ะหลับหน ี 
โด็ยู่เฉพื้าะใหก้บัคนที่ี�ที่ำารา้ยู่ผ่อ้ื�น เพื้ื�อน หรอื 
ครอบครัวของพื้วกเขา

> ที่า้ที่ายกบัผ่ท้ี่ี�ที่ำารา้ยู่ผ่อ้ื�นโด็ยู่ตรง หากมีสีำญัญาณ 
อนัตรายู่ปรากฎขึ�น

> เรย่นร้เ้พื้ิ�มีเตมิีเกี�ยู่วกบัรป่แบบต�าง ๆ ของความี 
รนุแรงในบา้นแลัะครอบครัวแลัะเพื้ื�อใหส้ำงัเกตเห็น 
ถูงึสำญัญาณอนัตรายู่ได็ ้

> พด้้คยุเกี�ยู่วกบัความีรนุแรงในบา้นแลัะครอบครัว 
แลัะนำาเรื�องเหลั�านั�นมีาเปิด็เผยู่ใหผ้่อ้ ื�นที่ราบ

> สง่เสรมิที่ศันคตทิี่ี�เป็นการแสำด็งความีเคารพื้ 
ระหว�างผ่ช้่ายู่แลัะผ่ห้ญงิ

> สง่เสรมิความีเที่�าเที่ยีู่มีกนัที่างเพื้ศในช่มุีช่นของคณุ  
ศาสำนา หรอืช่มีรมีกฬีาของคณุ

> เป็นแบ้บ้อยา่งพื้ฤตกิรรมีที่ี�เหมีาะสำมีแลัะตกัเตอืน 
เพื้ื�อน ๆ สำมีาช่กิครอบครัวแลัะช่มุีช่น หากพื้วกเขา 
มีองขา้มีความีรนุแรงหรอืกลั�าวโที่ษเหยู่ื�อที่ี�ถูก่ที่ำารา้ยู่

ความรนุแรงในบ้า้น 
แลืะครอบ้ครว่คอือะไร?

เด็้ก ๆ อาจ 
ถก้ที่ำารา้ย 

จากความรนุแรง 
ในบ้า้นแลืะ 
ครอบ้ครว่

ความรนุแรงในบ้า้น 
แลืะครอบ้ครว่อาจม ่
ผู้ลืลืพ่ธิ์ท์ี่ ่�รา้ยแรง  

เช่น่ การเสย่ช่ว่ติำแลืะ 
บ้าด้เจ็บ้สาหส่

สิ�งที่่�สำาคญ่คอื 
จะตำอ้งขอ 

คำาแนะนำาจาก 
ผู้้เ้ช่่�ยวช่าญ  

หากคณุีคดิ้วา่ 
คนที่่�คณุีร้จ้ก่กำาลืง่ 

ถก้ที่ำารา้ย
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