
دما�ت �گ�یر�نده �گا�ن  همکاری �با �ن
ود را در  را�ت �خ �ی�خ �خ�خ �ب دما�ت �گ�یر�خده �گا�خ و/�یا مرا�ت �خ

ر�یه ارا�ئه �رده ا�خد. مورد ا�ی�خ �خ�ش

ع�ی�ت  ام�ت �اد و�ن �یص و رس�ید�گی �به و�ن �ن �ت�ش
��ی

واس�ت  د در�خ �خ �ی�خ می �توا�خ �ب ا�خواده ها و مرا�ت ، �خ �ب�یمارا�خ
د. �خ �ت را م�رح ��خ �ب ا�ی�ش س�ح مرا�ت رخ ا�خ

ر�یه  ورن Creative Commons Attribution ارن �ن�ش ه و �ت��ت م�ب ارن ور �با ا�ب ا�ی�ن �بروسش
 Publication No( » ا�ن ود �پاس�ن ده�ید )CARE( �برای ا�یم�نی مر�ی�ن »�تماس �بکگ�یر�ید و رن

ده،  ر 2013 �ته�یه سش رال�یا در س�پ�تم�ب لمرو �پا�ی�ت�ن�ت اس�ت 12/0040(، �ه �توسط دول�ت �ت
 . �ته اس�ت �ی�ت �یا�ن  �تط�ب
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داس�تا�ن را�یا�ن
ود،  ، �ه در �ت�و�یر �بالا د�یده می سش را�یا�ن سا�ندررن

ی در  کگ�یرن م ا�ن اً سه ساله �بود �ه �به طور �ن ر�ی�ب �ت�ت
ا�ن داد �ه مر�گ  ا�ت �رد. �بررسی ها �ن�ش ا�نه و�ن ا�ن �ن سش
ا�نه  ا�ن �ن دا�ن سش لو�گ�یری �بود. �ارم�ن ا�بل �ب او ا��تمالاً �ت

د.  �ن �ت ا�ن �ن ه مادر و �پدرسش �نمی سش را�یا�ن را �به ا�ندارن
ع�ی�ت او  کگرا�ن �بود�ند �ه و�ن �تی والد�ی�ن را�یا�ن �ن و�ت

ا�ن  کگرا�نی های سش ود، ا��اس �رد�ند �ه �ن �بد�تر می سش
. �ت رار �نکگر�ن ه �ت ع مورد �تو�ب �به مو�ت

ی �برای  ا�ن راهم �رد�ن �یک راه ا�ن ا�نو�ن را�یا�ن �برای �ن �ت
ا�نواده ها و  ی، �ن �ت �مک �به �ب�یمارا�ن در هر س�ن در�یا�ن

. �ته اس�ت ا�ن �توسعه �یا�ن �ی�ن سش �ب مرا�ت

ر ارن هر �س  �تا�ن را �به�ت �یرن ما �رن �یم �ه سش ما در� می ��ن
اس�ید. �ن د�یکگری می سش

کگرا�نی  �تا�ن �ن �یرن ود �یا �رن ع�ی�ت ��ی �ن ا�گر در مورد و�ن
ل ا�ی�ن  �ت مرا�ل دا�ن ود ط�ب دار�ید، �تو��یه می سش

ور �مک �بکگ�یر�ید. �بروسش

کا�یا�ت عمومی �ن�یس�ت ا�نو�ن را�یا�ن �برای سش �ت

�ید که  �آ�یا احساس می ک�ن
�تا�ن  �یرن ما �یا عرن ع�ی�ت سش و�ن

�تر  ده و �ب�یسش �یم �تر سش وحن
�نکگرا�ن هس�ت�ید؟

ما �با�ید �بدا�ن�یم!

ا�نو�ن را�یا�ن رو�ند �ت

عه  ر، �جه ا�ی�ن ل�ی�نک مرا�ج �ت �جرای ک��ج معلوما�ت �ج�ی�ش
www.health.qld.gov.au/ryans-rule :ید� ک�ن

ود  ر، �جا �نرس �ن �ت �ت معلوما�ت �ج�ی�ش �جرای در�یا�ن
�ید. صح�ج�ت ک�ن

�ی�ت �ب�یمار، �بر�تری  ی و ��ی�ن �ته �توسط ا�یم�ن �توسعه �یا�ن
. د�گا�ن �ن د �با دا��ترا�ن و م�ر�ن ��ن ل�ن رن �ن �یکی �و�ئ�ی �ن �ل�ی

ور معلوما�تی �برای �ب�یمارا�ن �توسط �ب�نسش  ا�ی�ن �بروسش
د  ل�ن رن �یکی �و�ی�ن �ن ، �بر�تری �ل�ی ا�ن �ی�ت مر�ی�ن ی و ��ی�ن ا�یم�ن
ده  د�گا�ن �ته�یه سش �ن �ی�ن و م�ر�ن ��ن �با همکاری معال�ب

ه دوم(. اس�ت )�ن��ن

ل�ند رن �ن اداره ���ت �و�ئ�ی
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واهد  �یل را �پرسا�ن �ن ما معلوما�ت دن 13HEALTH ارن سش
�رد:

ا�نه	  ا�ن �ن �نام سش
ام �ب�یمار	  �ن
ما	  ماره �تماس سش سش

ما  واهد �رد �ه سش ا�ن �ا�ل �ن 13HEALTH اطم�ی�ن
ما را  مرا�ل 1 و 2 را �تکم�یل �رده ا�ید، س�پس �تماس سش
واهد داد �تا  ال �ن �ت �ت �یکی ا�ن �ن د �ل�ی �به �یک م�ت�ن�ص ارسش

ود. ام سش ع ا�ن�ب م �به مو�ت �بررسی لارن

ا�نو�ن را�یا�ن مراحل �ت

. کا�یا�ت �ن�یس�ت ا�ی�ن �یک رو�ند عمومی سش
ا�نه را  ا�ن �ن دا�ن سش کا�ی�ت �مومی دار�ید، �ارم�ن اً ا�گر سش لط�ن
ما�یی  ما را در مورد رو�ند درس�ت راه�ن �ید �تا سش مطلع سارن

د. �ن ��ن
www.qld.gov.au/health/contacts/complaints

مرحله 1:
ده و  �یم �تر �ش ما و�ن ع�ی�ت صحی �ش وصن
ود  �ید. �جا �نرس �یا داک�تر �ن �ن�گرا�ن ه��ت

�ید. صح�ج�ت ک�ن

مرحله 2:
�ید،  ورن �ن�گرا�ن ه��ت اکگر �پس ارن مر�له 1 ه�ن
�ید که �جا �نرس م��ئول در  وا��ت ک�ن در�ن

�ید. ا�ت ک�ن �ت ملا�ت �ی�ن �ش

مرحله 3:
ورن �ن�گرا�نی  اکگر �پس ارن مرا�ل 1 و 2 ه�ن

�ته، �جا  �یا�ن ود �ن ما �جه�ج ع�ی�ت �ش دار�ید و وصن
ماره 84 25 43 13  13HEALTH �جه �ش

وا��ت �جرر�ی �تح�ت  �ته و در�ن �تماس کگر�ن
ا�نو�ن را�یا�ن را �جده�ید. �ت

د. ا�نو�ن را�یا�ن حما�ی�ت می ک�ن ا�نه ارن �ت احن �ن ا�ی�ن سش
ا�نو�ن را�یا�ن ه�ی�چ  �یکی �ت��ت �ت �ن واس�ت �بررسی �ل�ی در�ن

. �ت واهد داسش ده �ن�ن �ب�ت های ارا�ئه سش �ت�ئ�ش�یری �بر مرا�ت

اده  ا�نو�ن را�یا�ن اس�ت�ن د ارن �ت ه کسا�نی می �توا�ن�ن حچ
د؟ �ن ک�ن

�تمام �ب�یمارا�ن	 
ا�نواده ها	  �ن
ا�ن	  سر�پرس�ت
�ی�ن	  �ب مرا�ت

�تی مرحله 1 را  �ید و�ت �ته �باسش ار داسش ی ا�ن�ت�ن حچ
�ید م�رح می ک�ن

ود را �با �نرس �یا دا��تر مطرح �رد�ید،  کگرا�نی �ن که �ن �بعد ارن ا�ی�ن
کل را �بررسی �رده و �ل  د �رد م�ش واه�ن �آ�ن ها �تلاسش �ن

د.  �نما�ی�ن

�تی مرحله 2 را  �ید و�ت �ته �باسش ار داسش ی ا�ن�ت�ن حچ
�ید م�رح می ک�ن

�ید، �نرس  کگرا�ن ه��ت ورن �ن له در مر�له 1 ه�ن ا�گر �بعد ارن مدا�ن
ما  ع�ی�ت سش ار�ید. او و�ن ر�یا�ن �بکگدن �ت را در �ب �ی�ن م��ئول در سش

کل  ادر �به �ل م�ش واهد �رد. ا�گر او �ت �ن�اً �بررسی �ن را سش
واهد داد. ما را �به دا��تر معال�ج �تا�ن را�پور �ن کگرا�نی سش د، �ن اسش �ب �ن

ا��ت �ندار�ید، �نرس  �ن ورن �ت ام مر�له 2 ه�ن اً ا�گر �پس ارن ا�ن�ب لط�ن
دام  د ا�ت �ن آ�یا می �توا�ن د �ه � �ن �ن �ی �ید �تا �ب�ب م��ئول را مطلع سارن

که �بررسی  ل ارن ا�ی�ن �ب د، �ت ام ده�ن کل ا�ن�ب د�یکگری �برای �ل م�ش
ود. واس�ت سش ا�نو�ن را�یا�ن در مر�له 3 در�ن �یکی �ت��ت �ت �ن �ل�ی
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