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莱恩法则

莱恩的故事
上图中的小男孩莱恩·桑德斯(Ryan Saunders)

在医院中不幸去世时将近三岁，后来却发现这

场悲剧本来完全有可能避免，只因为医护人员

不像莱恩父母那样了解他的情况，当莱恩父母

对他病情恶化感到担忧时，他们觉得医护人员

未能对他们的担忧作出及时回应。

因此制定了莱恩法则，希望能给任何年龄的患

者、家庭成员和照顾者提供额外寻求帮助的渠

道。

您是否担心自己或家人的病情在恶化，

但未得到重视？

我们认同您比任何人都要了解您自己的家人。

您可能觉得您对健康的担心没有得到行动上的

回应。

如果对自己或家人的病情有此类担忧，我们鼓

励您采用本手册中的步骤来寻求帮助。

莱恩法则不适用于一般投诉

欲了解详情，请咨询护士。 
 

在临床医生的协助及消费者的参与下，“病人安

全及质量改善服务”推出了“莱恩法则临床评估服

务”。 

本病人信息册旨在帮助满足国家卫生服务安全及质

量标准，其中包括： 
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与消费者协力；消费者和/或者照顾者对本出

版物提供了反馈。

辨识快速恶化，确保反应及时帮助病人、病

人家属及照顾者提出进一步的医护要求。
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本医院支持莱恩法则。
要求开展莱恩法则临床评估不会对医护服
务造成影响。

哪些人可使用莱恩法则？
•   病人

•   家人

•   监护人

•   照顾者。

何时可使用莱恩法则？

病人

•   当您觉得自身健康恶化并担忧时。

家人/照顾者

•   当病人看上去病情恶化或没有得到预期改善时。

•   当病患出现异常行为时。

何时不要使用莱恩法则？
若担忧不是因为病患病情恶化或没有像预期改

善，请勿使用莱恩法则。

莱恩法则不是一般投诉程序。

如有一般投诉，请咨询病房工作人员， 
工作人员会为您提供正确流程。

第一步

如果您觉得您的健康状况恶化或 

没有像预期的那样改善

 请咨询您的的护士或医生

第二步

如果您觉得您的担心未得到处理

请要求与当班护士长或 
值班医生谈话

第三步

如果在进行第一步和第二步之后，您还是不 

满意对您的担心做出的处理，请拨打 

13 43 25 84 (13 HEALTH) 
要求开展莱恩法则临床分析

或请护士帮您拨打电话

13Health 会向您询问以下信息： 

•   医院名称 

•   病人姓名 

•   病房号、床号(若知)  

•   电话号码

然后，您的电话会转至资深临床医生为您安排
一个及时的评估。

莱恩法则步骤说明


